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حٓػف اىطل٘تث إىٕ حأْ٘و اىٍشارنَ٘ وإنفاةًٓ اىٍػارف 

ٌلً٘  واىٍٓارات واىلً٘ اىخٖ حٍهًِٓ ٌَ ٌٍارـث دور

 ISOسٔدة ٌػخٍػ ىٍؽاسػث حؽت٘ق ةِٔد ٌػاٗ٘ؽ الأٗؾو 

9000:2015    . 
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 Program Objectivesأْػاف اىتؽُاٌز: 

 

ةِاء س٘و سػٗػ ٌَ الاـخشارَٗ٘ اىلادرَٗ غيٕ حطل٘ق الأْػاف الاـخؽاح٘ش٘ث  ىيٍِظٍات ٌَ علال ُظام إدارة سٔدة ٌتِٕ غيٕ 

 ٌٔاضفث غاىٍ٘ث

ام غيٕ ٌغخيف اىٍِشآت أي نان ضشٍٓا وؼت٘ػث إغػاد وحأْ٘و اـخشاري سٔدة ٗلٔم ةاىخغؽ٘ػ و اىخِف٘ؼ واىخؽت٘ق ىيِظ

 .غٍيٓا

 .وةِظؽة فاضطث حٓػف لانخشاف أٌانَ اىخؽت٘ق اىفػيٖ ف٘ٓا ISO 9001: 2015 الإدراك اىهاٌو ىٍخؽيتات اىٍٔاضفث اىػوى٘ث

غػٌث فٖ أُظٍث واىغاضث ةاىخػؽٗفات واىٍطؽيطات الأـاـ٘ث اىٍفخ ISO 9000:2015 الإدراك اىهاٌو ىٍخؽيتات اىٍٔاضفث

 .اىشٔدة

انخفاب اىٍٓارات اىهاٌيث ىلاـخشارَٗ٘ وذىم ٌَ علال اىٍٔاضفث اىػوى٘ث الإرشادٗث اىغاضث ةٍخؽيتات اعخ٘ار اىٍِظٍات 

 ISO 10019:2005 لاـخشارَٗ٘ اىشٔدة

وحتػا ىٍِٓش٘ات غاىٍ٘ث فٖ  الإدراك اىهاٌو ىٍخؽيتات اىخػك٘ق اىػاعيٖ وانخفاب ٌٓارات اىخػك٘ق غيٕ أُظٍث إدارة اىشٔدة

 اىخػك٘ق

ٌرو اىٍػئٌات اىٍٔذلث واىخفه٘ؽ اىٍتِٕ غيٕ اىٍغاؼؽ  ISO 9001:2015فًٓ اىٍطؽيطات اىشػٗػة و اىٔاردة ةاىٍٔاضفث 

 والاحشاْات الاـخؽاح٘ش٘ث   ىيٍِظٍات وـ٘اق اىٍِظٍث  وإدارة اىٍػؽفث

ٌِٓش٘ات اىػٍو الاـخشاري ون٘ف٘ث إدارة اىٍشارٗع الاـخشارٗث وحِف٘ؼْا حٍهَ٘ اىٍشارنَ٘ ٌَ الإدراك اىهاٌو ىغؽٔات و8

 ةرلث واكخػار

إدراك اىٍشارنَ٘ ىه٘ف٘ث حطي٘و اىػٍي٘ات و ةِاء ْ٘انو اىػٍي٘ات وؼؽق ةِاء اىٔذائق و اىٍفخِػات ٗات و ةِاء ْ٘انو اىػٍي٘ات 

 وؼؽق ةِاء اىٔذائق و اىٍفخِػات

 ISO 9004 - ISO 10002 - ISO 10003 ISOت ذات الإرحتاط ةِظام إدارة اىشٔدة ٌرو اىٍٔاضفات اىخػؽف غيٕ أًْ اىٍٔاضفا

10004 -ISO 10005 -ISO 10006 -ISO 10006 - ISO 10007 - ISO 10008 وغ٘ؽْا ٌَ اىٍٔاضفات 
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 نيٍث اىخؽض٘ب ةاىطغٔر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ىيػٍي٘ات اىخػرٗت٘ث ؤْ ِاوذىم فٖ عٔء ٌفٌٓٔ

: 

إنفـاب اىٍػؽفث 

 اىٍخٍ٘ـؾة.واىٍٓارات 

 
 

وٗفػػُا أن ُتػأ غؾٗؾي اىٍشارك، ُؽضب ةم ٌػِا فٖ ْؼا اىتؽُاٌز اىخػرٗتٖ، 

أن حهخفب ٌَ علاىّ ٌٓارات وعتؽات  ؼي ُؽسٔاىخػرٗتٖ اىاىتؽُاٌز ؼا ٌػم ْ

 سػٗػة فٖ ٌشــال غٍيــم،

 .فهَ ٌفخٍػًا س٘ػًا لانخفاب اىٍػئٌث اىخٖ ُٔد أن حطو إى٘م 

 .ونَ ٌِاكشاً سادًا لانخفاب ٌٓارة اىخفاغو ٌع اىتؽُاٌز 

 ونَ ٌخػرةاً ُشؽًا لانخفاب ٌٓارة اىٍٍارـث

 اىش٘ػة.
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 تؽُاٌز اىخػرٗتٖاىخِظً٘ الإداري ىي

 الاىخؾام ةاىطغٔر فٖ اىٍٔاغ٘ػ اىٍطػدة ىيتؽُاٌز 

  ٌٌٖٔ٘ؽضيث اىخفش٘و واىطغٔر اى 

  اىططٔل غيٕ اىطل٘تث اىخػرٗت٘ث 

 اىخػارف ةَ٘ اىشٍ٘ع واىخؽض٘ب 

 ء اىخػرٗبالاىخؾام ةٍا ٗؽيتّ اىٍػرب ٌَ اىطغٔر اىهؽًٗ أذِا 

 ىؽفا ٌٍِٔع اىخػعَ٘ داعو كاغػة اىخػرٗب، ٗفغو غيق اىٓاحف اىٍطٍٔل 

  ــػرْا ــ٘افث ك ــخلتال وع ــؽة اـ ــػ فخ ــؽة الأ 15ٗٔس ــػء اىفخ ــو ة ــث كت ــا ودك٘ل ــٖ، نٍ ى

ــػرْا  ــث ك ــؽة راض ــػ فخ ــث  31ٗٔس ــػأدك٘ل ــؽة الأ حت ــاء اىفخ ــػء وةاُخٓ ــٖ ةت ــٕ، وحِخٓ ى

 وستث عف٘فث. ىخِاولاىفخؽة اىراُ٘ث 

 علال ٗٔم اىخػرٗب ضفب رؤٗث اىٍػرب ٗٔسػ ورش غٍو 

 .ٗٔسػ حلً٘٘ ٌٖٗٔ ٌَ اىٍخػرةَ٘ حشاه اىػٍي٘ث اىخػرٗت٘ث 

  ــػرٗب ــؽة اىخ ــلال فخ ــػرةَ٘ ع ــاه اىٍخ ــػرب حش ــً٘ ىيٍ ــػ حل٘ ــاٌز ٗٔس ــاء اىتؽُ ــٖ اُخٓ ف

 والاعختار اىِٓائٖ.

 اىططٔل غيٕ شٓادة اسخ٘از اىتؽُاٌز اىخػرٗتٖ  ةِشاح إن شاء الله 

  ػر الله ٗػـــاد الاعختـــار ٌـــؽة واضـــػه فلـــػ ةؽؽٗلـــّ أعـــؽي  كـــفـــٖ ضاىـــث اىؽــــٔب لا

 .دارةٗطػدْا اىٍػرب ٌع الإ

  ـــ٘خً اعخ٘ــار أضــػ اىٍخــػرةَ٘ ٌــَ عــٍَ اىطغــٔر وةِــاءً غيــٕ ُشــاؼّ وحٍ٘ــؾه ى٘هــٔن

 اىٍخػرب اىٍراىٖ وٗخً ٌِطّ شٓادة حٍ٘ؾ ٌَ اىتٔرد اىػوىٖ اىغي٘شٖ ىيشٔدة .
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 :ٌػة اىطل٘تث

 

 

 

ـاغث  21

 حػرٗت٘ث

 أٗام  4

 اىٔكج اىِشاط

  

 12:11اىٕ  9: 11 اىشيفث الأوىٕ

 12:31اىٕ  12:11 غػاء اـخؽاضــــث

 12:31إىٕ  12:31 اىراُ٘ثاىفخؽة 
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 Target groupsاىفئات اىٍفخٓػفث 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ْؼا اىتؽُاٌز أغػ ىٍَ ٗؽٗػون  

اىٍشارنث فٖ حطل٘ق الأْػاف 

 الاـخؽاح٘ش٘ث  ىيٍِظٍات

ْؼا اىتؽُاٌز أغػ عط٘طًا ىٍَ ٗؽٗػ أن  

ٗػٍو ناـخشاري سٔدة ىِظام إدارة 

 ISO 9001:2015اىشٔدة 

ْؼا اىتؽُاٌز ٗؤْو ٌَ ٗػٍئن فٖ  

ُٔاغٓا ى٘هُٔٔا اىٍِظٍات ةٍغخيف أ

 ٌػراء ىخٔن٘ػ اىشٔدة.

 
ْؼا اىتؽُاٌز ٌف٘ػ سػًا ىٍػراء اىشٔدة 

 ةٍغخيف كؽاغات اىػٍو.

 
ْؼا اىتؽُاٌز أغػ عط٘طا ىم ىخهٔن ٌغخيفا 

ً٘ا أو  غَ نو ٌَ درس ٌِٓ٘ا أو أنادٍٗ

ً٘ا وىهَ ىً حهخٍو ىػّٗ ضيلات  ؼتق غٍي

اىػٍو الاـخشاري وعتؽاحّ واىخٖ ُِليٓا ىم 

 غٔرك ٌػِاعلال ض

ـيفيث اىتؽاٌز اىخػرٗت٘ث الاـخشارٗث  

اىٍػخٍػة واىخٖ حلػٌٓا اىتٔرد اىػوىٖ 

اىغي٘شٖ ىيشٔدة حٍِطم فؽص ضل٘ل٘ث ىيػٍو 

فٖ ٌِظٍخم أو الاُؽلاق ُطٔ غٍيم 

 الاـخشاري اىٍفخلو
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 اـخؽاح٘ش٘ات اىخػرٗب اىٍختػث ةاىطل٘تث

 

  

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دراـات ضاىث

 

 ٌِاكشات

 

 ورش اىػٍو 
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 GIBQ  اىتٔرد اىػوىٖ اىغي٘شٖ ىيشٔدة 

 دى٘و اىٍخػرب

 

Our training philosoph  فيفـــــفخِا فٖ اىخػرٗب   

No matter how much knowledge the trainee may gain, it is of no use if it is not put into 

practice daily 

 لا ٌػِٕ ىشٍع اىٍػئٌات ٌا ىً ٗخً وعػٓا فٖ إؼار اىخؽت٘ق غيٕ واكع اىػٍو اىٌٖ٘ٔ

 Evaluation Criteria   ٌػاٗ٘ؽ اىخلً٘٘

 :الإداري ىيتؽُاٌز اىخػرٗتٖاىخِظً٘ 

 اىٍطػدة ىيتؽُاٌز الاىخؾام ةاىطغٔر فٖ اىٍٔاغ٘ػ .1

 اىٌٖ٘ٔ ٌؽضيث اىخفش٘و واىطغٔر .2

 اىططٔل غيٕ اىطل٘تث اىخػرٗت٘ث .3

 اىخػارف ةَ٘ اىشٍ٘ع واىخؽض٘ب .4

 الاىخؾام ةٍا ٗؽيتّ اىٍػرب ٌَ اىطغٔر اىهؽًٗ أذِاء اىخػرٗب .5

 غو غيق اىٓاحف اىٍطٍٔلٗفاىخػرٗب، ىؽفا ٌٍِٔع اىخػعَ٘ داعو كاغث  .6

 ٗٔسػ ورش غٍو علال ٗٔم اىخػرٗب ضفب رؤٗث اىٍػرب .7

 فٖ اُخٓاء اىتؽُاٌز ٗٔسػ حلً٘٘ ىيٍػرب حشاه اىٍخػرةَ٘ علال فخؽة اىخػرٗب والاعختار اىِٓائٖ. .8

 .اىططٔل غيٕ شٓادة اسخ٘از اىتؽُاٌز اىخػرٗتٖ  ةِشاح إن شاء الله .9

 .دارةار ٌؽة واضػه فلػ ةؽؽٗلّ أعؽي  ٗطػدْا اىٍػرب ٌع الإفٖ ضاىث اىؽـٔب لأكػر الله ٗػاد الاعخت .11

اىخفش٘و ) اىطٔحٖ ( لأى ٌَ فلؽات اىتؽُاٌز إلا ةاىخِف٘ق ةَ٘ اىٍػرب و  أولا ٗفٍص ةاىخطٔٗؽ ) ف٘ػٗٔ (  .11

 اىٍخػرةَ٘.
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 GIBQ  اىتٔرد اىػوىٖ اىغي٘شٖ ىيشٔدة 

 دى٘و اىٍخػرب

 

 Program contentsٌطخٔٗات اىتؽُاٌز 

 

 

 ٌتادئ وأـاـ٘ات اىشٔدة واىِظً الإدارٗث. -1

 .الاـخشارَٗ٘اىخؽٔٗؽ و اىخطفَ٘ اىلازٌث ىػٍو  ٌِٓش٘ات -2

 اىٍغاؼؽ و اىفؽص. إدارةىيٍِظٍات و الاـخؽاح٘ش٘ث   الاحشاْات -3

 

 

 اىشٔدة وحغً: إدارةإرشادات حٔذ٘ق ُظً  – ISO/TR 10013دراـث اىٍٔاضفث  .1

 ٌخؽيتات حٔذ٘ق اىِظً الإدارٗث واىخػؽف غيٕ اىٔذائق الأـاـ٘ث اىٍؽئب إُشائٓا ٌَ كتو .1

 .الاـخشارَٗ٘

 .Quality Policyاىشٔدة  إدارةـ٘اـث ُظام  .2

  Quality Manualدى٘و اىشٔدة  .3

 Proceduresاىػٍو  إسؽاءات .4

    .Work Instructionsحػيٍ٘ات اىػٍو  .5

 .Forms, records , reportsاىٍػئٌات اىٍٔذلث و اىٍِاذج واىفشلات واىخلارٗؽ  .6

 .Flow Chartإغػاد ٌغؽؽات الاُف٘اب  .7

 .Organization structureاىٓ٘هو اىخِظٍٖ٘ إغػاد  .8

 .Job descriptionsإغػاد اىٔضف اىٔظ٘فٖ  .9

 

 

 

 

 وٗشٍو:ISO 10013ةِاء اىٔذائق و اىٍفخِػات وحطًٍ٘ ُظام إدارة اىشٔدة حتػا ىئٍاضفث اىٍطٔر اىرإُ: 

 اىٍطٔر الأول: ٌطاعؽة حرل٘ف٘ث:
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 ISO 9000:2015اىخػؽف غيٕ أًْ ةِٔد وحػؽٗفات اىٍٔاضفث اىػوى٘ث  -1

 وٗشٍو:  ISO 9001:2015اىشٔدة  إدارةدراـث غٍي٘ث وحؽت٘ل٘ث ىٍخؽيتات ُظام   -2

        Introduction.                                                          ٌلػٌث                      .1

 Scope                                              اىٍشال                                             .2

 Normative references                              اىٍؽاسع                                     .3

 Terms and definitionsاىٍطؽيطات واىخػؽٗفات                                            .4

 Context of the organizatioـ٘اق اىٍِظٍث                                                 .5

 Leadership                                  اىل٘ادة                                                 .6

 Planning                                                     اىخغؽ٘ػ                                .7

  Support                                                            اىٍفاُػة                        .8

 Operation                                                                اىخشغ٘و                   .9

 Performance evaluation                                 حلً٘٘ الأداء                         .11

 Improvement                                                             اىخطفَ٘                 .11

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ISO 9000 & ISO 9001 المىاصفاث: الثالث المحىر
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  :الاـخشارٗثو الأغٍال  الاـخشاري ل:واىشؾء الأ

 اىفٍات اىشغط٘ث لاـخشاري اىشٔدة اىِاسص. 

  وذىم ؼتلا ىئٍاضفث الإرشادٗث اىغاضث  الاـخشاري فٖأًْ اىٍٓارات الأـاـ٘ث اىٍؽئب حٔافؽْا

 .ISO 10019 الاـخشارَٗ٘ فٖةٍخؽيتات اىٍِظٍات 

  اىرلاذث غشؽ يالاـخشارأدوات. 

  الاـخشارٗثاىػٍو ةاىٍشارٗع  فٖ الاـخشاريؼؽق. 

 اىخلارٗؽ الاـخشارٗث. 

 اىشؾء اىراُٖ: ٌغؽؽات اىػٍو وحطي٘و اىفشٔة وحطي٘و اىػٍي٘ات:

  َ٘وحهَٔٗ ٌشيؿ اىشٔدة.ٌِفق اىٍشؽوع الاسخٍاع الافخخاضٖ وحػ 

 اىٍشؽوع دارةعؽث اىػٍو لإ. 

 ٌؽاضو الاُخلال علال اىٍشؽوع إدارة. 

 ة إغػاد حطي٘و اىفشٔةGap Analysis  .وحؽت٘لّ غيٕ اىٍِشاة 

  اىشٔدة إدارةعؽث ةِاء اىٔذائق و اىٍفخِػات ىِظام 

  اىشٔدة إدارةحغؽ٘ػ ُظام حطي٘و اىػٍي٘ات وحطػٗػ الارحتاؼات اىتِ٘٘ث و. 

  اىغػٌات. أوحغؽ٘ػ وحطػٗػ اىٍِاؼق اىطانٍث داعو اىِظام ىٍؽاكتث اىشٔدة ىيٍِخشات 

 

 

 

 

 

وإدارة المشاريع  لنظام إدارة الجىدة الجىدة والتخطيط  و التنفيذ والتطبيق ااستشاريىالمحىر الزابع: مهاراث 
 :الإستشاريت
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 Internal Audit methodologyٌِٓش٘ث اىخػك٘ق اىػاعيٖ.   .1

 Planning for Internal Auditاىخغؽ٘ػ ىيخػك٘ق اىػاعيٖ.  .2

 Implementation of Internal Auditحِف٘ؼ اىخػك٘ق اىػاعيٖ.  .3

 Management of non-conformityضالات غػم اىٍؽاةلث.  إدارة .4

   Management of corrective and corrective action.  اىخطط٘ط٘ث و اىخطط٘ص سؽاءاتالإ إدارة .5

 Writing the final report of internal auditنخاةث اىخلؽٗؽ اىِٓائٖ ىيٍؽاسػث اىػاعي٘ث.  .6

 

 

  دارةاىخغؽ٘ػ ىخِف٘ؼ اسخٍاع ٌؽاسػث الإ .1

 الاسخٍاع. دارةو اىخٔس٘ٓات الاـخشارٗث ىيٍِظٍث لإ دارةحِف٘ؼ اسخٍاع ٌؽاسػث الإ .2

  دارةاد حلؽٗؽ اسخٍاع ٌؽاسػث الإإغػ .3

 إغػاد حلؽٗؽ اىلؽارات وةؽاٌز اىخِف٘ؼ ىٓا .4

 

 

اىشٔدة اىؼي حً إُشائّ وعؽٔات ؼيب اىشٓث اىٍاُطث ون٘ف٘ث اىٍفاعيث  إدارةاىخلً٘٘ اىِٓائٖ ىِظام  

 واىٍلارُث ةَ٘ أنرؽ ٌَ سٓث.

 

 

 

 Management review اىٍطٔر اىفادس: اسخٍاع ٌؽاسػث الإدارة ون٘ف٘ث إدارحّ وحِف٘ؼه

 Final evaluation of the quality management systemاىٍطٔر اىفاةع: اىخلً٘٘ اىِٓائٖ ىِظام إدارة اىشٔدة 

    Case studyراـث ضاىث داىٍطٔر اىراٌَ: 

 Internal Auditing ؿ: حأْ٘و الاـخشاري ىخِف٘ؼ اىخػك٘ق اىػاعيٖاىٍطٔر اىغاٌ
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 اى٘ٔم اىخػرٗتٖ الأول

 
 اىشيفث الأوىٕ

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 ذج اىخٔكػات ٍُٔ

 

 اىٍطٔر الأول: ٌطاعؽة حرل٘ف٘ث:

.الاحشاْات الاـخؽاح٘ش٘ث   ىيٍِظٍات وإدارة اىٍغاؼؽ و اىفؽص 

.ٌتادئ وأـاـ٘ات اىشٔدة واىِظً الإدارٗث 

.ٌَِ٘ٗٓش٘ات اىخؽٔٗؽ و اىخطفَ٘ اىلازٌث ىػٍو الاـخشار 
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 GIBQ  اىتٔرد اىػوىٖ اىغي٘شٖ ىيشٔدة 

 دى٘و اىٍخػرب

 

 Introduction ٌلػٌث:  

إن إُشاء ُظام إدارة اىشٔدة فٖ أي ٌِشأة ٗػػ كؽار اـخؽاح٘شٖ ىلإدارة اىػي٘ا ىيٍِشأة، وٗخأذؽ نو 

ٌَ حطًٍ٘ وحؽت٘ق ُظام إدارة اىشٔدة فٖ أي ٌِشأة ةتػظ اىػٔاٌو ٌرو ة٘ئث اىٍِشأة واىخغ٘ؽات 

ة، والاضخ٘اسات اىٍخغ٘ؽة ىٓا، وأْػافٓا اىؽئ٘ف٘ث اىت٘ئ٘ث واىٍغاؼؽ اىٍخػيلث ةت٘ئث اىٍِشأ

واىِٔغ٘ث، واىٍِخشات أو اىغػٌات اىخٖ حلػٌٓا ، واىػٍي٘ات اىخٖ ٗخً حؽت٘لٓا ونؼىم ضشً 

وحؽن٘ب اىٍِشأة، وض٘د أن اىٍِٔط ةًٓ ْؼا اىػور ًْ الاـخشارٗٔن الأنفأ واىؼَٗ ًْ غيٕ عتؽة 

اىشٔدة وض٘د أن ْؤلاء الاـخشارٗٔن ًْ الأداة ودراٗث ةه٘ف٘ث حأْ٘و اىٍِظٍات ىِظام إدارة 

الأًْ ىػى اىٍِظٍات ىخؽٔٗؽ أغٍاىًٓ وٌفاغػحًٓ غيٕ إُشاز اىخؽٔٗؽ و اىخطفَ٘ اىٍؽئب فٖ 

ٌِظٍخًٓ ف٘شب غيٕ الاـخشارَٗ٘ أن ٗهُٔٔا ٌؤْيَ٘ حٍام اىخأْ٘و ىٍٍارـث دورًْ ةفػاى٘ث 

، نٍا أُّ ٗشب ان  حخٔافؽ ىػًٗٓ اىغتؽات واكخػار وٗشب غيً٘ٓ أن ٗؽٔروا ٌَ ٌٓارات ةشهو دائً 

و اىٍٓارات الأـاـ٘ث ىٍٍارـث اىػٍو الاـخشاري و اىؼى ىّ أضٔل وٌِٓش٘ات حختع فٖ حِف٘ؼ إغػاد 

وحأْ٘و اىٍِظٍات لأُظٍث إدارة سٔدة فػاىث وحطلق ُخائز ىيٍِظٍات، ىؼىم كام اىتٔرد اىػوىٖ 

و غيٕ ُظام إدارة اىشٔدة  وُؽى أن ةؽُاٌز ةؽؽح ةؽُاٌز حػرٗتٖ ٌخغطص وٌخلػم فٖ ٌشال اىػٍ

حأْ٘و اـخشاري سٔدة ٗشػيّ ٌَ اىتؽاٌز اىخػرٗت٘ث اىٍخٍ٘ؾة فٖ اىخٔغ٘ث و اىخؽت٘ق و اىخٍهَ ٌَ 

ون٘ف٘ث إُشاء وحؽت٘ق ُظً إدارة اىشٔدة ٌع حأْ٘و   ISO 9001:2015غِاضؽ اىٍٔاضفث اىػوى٘ث 

ٌخٍهَ، وكػ كػم اىتٔرد اىػوىٖ اىغي٘شٖ اىٍخػرب ى٘هٔن كادرا غيٕ اىػٍو ناـخشاري سٔدة 

ٌؽة، حً حِف٘ؼه فٖ أغيب اىػٔاضً اىػؽة٘ث  25 - 2118:  9111ىيشٔدة اىتؽُاٌز فٖ ُفغخّ الأوىٕ  

ٌخػرب ٌَ ٌغخيف اىػول اىػؽة٘ث ، و اى٘ٔم حٔاضو اىتٔرد  1451وحؽن٘ا وحً حأْ٘و ٌا ٗؾٗػ غيٕ 

ٗتٖ اىٍشال غؽة٘ا ودوى٘ا وحلػم اىتؽُاٌز اىخػراىػوىٖ اىغي٘شٖ ىيشٔدة حٍ٘ؾْا وحفؽدْا فٖ ْؼا 

اىػوىٖ اـخشاري سٔدة ٌػخٍػ فٖ ُفغخّ اىراُ٘ث وذىم ةػػ اىغتؽات اىهت٘ؽة اىخٖ عغِاْا ٌع 

اىٍخػرةَ٘ فػؽفِا ُلاط اىلٔة ونؼىم ُلاط اىغػف فٖ اىتؽُاٌز وأعؼُا ةآراء غٍلائِا اىهؽام 

ػة ىٍلخؽضات اىخطفَ٘ فٖ اىتؽُاٌز وذىم ىيخؽٔٗؽ واىخػػٗو وحٍاش٘ا ٌع ٌخؽيتات اىٍٔاضفث اىشػٗ

، وكػ نيفِا ٌشٍٔغث ٌَ أنتؽ عتؽائِا وٌفخشارِٗا ىخؽٔٗؽ اىتؽُاٌز ى٘ظٓؽ فٖ ُفغث  2115ىػام 

 ISOذاُ٘ث أنرؽ اـخشاةث ىٍخؽيتات غٍلائِا وحٔانتا ٌع اىٍخغ٘ؽات اىشػٗػة ىِظام إدارة اىشٔدة 

9001:201 
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 لوالمحىر الأ

Certified Quality 

Consultant 
Part No. 1 

 

 

 ٌطاعؽات حرل٘ف٘ث
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 (1ُشاط )

 

 
 

 

 

 "ٔدةاىش"ٌلؽع ٌؽئٖ 

 

https://www.youtube.com/watch?v=e5sZyCQ1_sk 

 

 شاْػ / شارك  ةؽأٗم 

 

 

 

 

 

 

 

 

  دكائق 5

 بعد مشاهدتك لهذا المقطع صف لنا م أهمية الجودة في: 

 م:ابشكل ع حياتنا

...............................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................... 

 :عملنا ووظائفنا المهنية

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

 ٌشٍٔغات

https://www.youtube.com/watch?v=e5sZyCQ1_sk
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 :اىٍطخٔٗات

 ٌتادئ وأـاـ٘ات اىشٔدة واىِظً الإدارٗث. .1

 .الاـخشارٌَِٗ٘ٓش٘ات اىخؽٔٗؽ و اىخطفَ٘ اىلازٌث ىػٍو  .2

 اىٍغاؼؽ و اىفؽص. إدارةىيٍِظٍات و الاـخؽاح٘ش٘ث   الاحشاْات .3

 

 

 

 

 :ـؽ اىشٔدة

 ٌا ْٔ اىفؽ وراء ْؼه اىهيٍث ) اىشٔدة (؟  •

 غاىً اىٍِخشات واىغػٌات ةشخٕ أُٔاغٓا؟  فٖوىٍاذا ضارت اىهيٍث الأنرؽ حؽددا  •

 اىٍِخز واىغػٌات ؟  فٖعاض٘ث  أووْو اىشٔدة ْٖ أـئب إداري أم ضفث  •

 لث ٌَ وراء حتِٕ فهؽ وأـئب وإدارات اىشٔدة ْٔ رعاء اىػٍ٘و ؟ وْو اىٍلطٔد ضل٘ •

 أم أن اىطل٘لث ْٖ حطل٘ق اىٍهاـب والأرةاح ؟  •

 وْو ْؼَٗ اىػاٌيَ٘ ٌؽحتؽَ٘ ٌػا ولا ٍٗهَ اىفطو ةٍِ٘ٓا ؟  •

ٌطِع اىشٔدة نأـئب إداري ٗهٔن ْؼَٗ اىػاٌيَ٘ ٍْا  أوشؽنث  أووْو غِػٌا حختِٕ ٌؤـفث  •

ء ْؼا اىختِٖ  أم ٗهٔن واكع الأٌؽ ْٔ ٌشؽد اىططٔل غيٕ شٓادة ٌػخٍػة اىٍلطٔدان ٌَ ورا

حلػم نػى٘و لإكِاع ٌخيلٖ  أواىططٔل غيٕ غلاٌث حشارٗث حٔعع غيٕ اىٍِخز  أوسٔدة  إدارةىِظام 

اىٍطِع  أوُٓاٗث الأٌؽ أن ىػى ْؼه اىٍؤـفث   فٖعػٌث وٗهٔن 

 اىػلاٌث اىخشارٗث  أوحيم اىشٓادة اىٍػخٍػة 
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 اْٖ اىشٔدة ؟ٌ

  وسٓث ُظؽ اىٍفخٓيم ٌَ

 )اىؾةٔن(

 ْٖ ٌشٍٔغث اىفٔائػ واىٍؾاٗا اىخٖ ٗططو غي٘ٓا اىؾةٔن = رعا اىؾةٔن.

 

 

  ٌَاىٍِخز )حػؽٗف  وسٓث ُظؽ

 نؽوـتٖ(

 ىٍخؽيتات ٌطػدة. أوْٖ اىٍؽاةلث ىئٍاضفات 

 

 اىػاٌث )حػؽٗف سٔران( دارةٌَ وسٓث ُظؽ الإ 

 .ٌث ىغؽض الاـخغػامٍث اىفيػث / اىغػئْٖ ٌػى  ٌلا

 

 

 ًٍوسٓث ُظؽ اىٍط ٌَ 

 ْٖ اىلػرة غيٕ أداء اىٔظ٘فث.
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  ٌغؽػ اىشٔدة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

THE QUALITY DIAGRAM 

  

 
 

 
 حطط٘ص اىٍشانو

correct issues 

 غػم حطط٘ص اىٍشانو

incorrect issues 

حطط٘ص 

 اىٍشانو

correct issues 

 غػم حطط٘ص اىٍشانو

incorrect issues 
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 ضط٘طث

RIGHT 

 ٌا اىؼي ٗخً اىل٘ام ةّ؟

what is done? 

 ن٘ف ٗخً ذىم؟

how is done? 


