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 دىيو المتذسب

 الحــــوكمة الـــــجمركٌة
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 دىيو المتذسب

 الحــــوكمة الـــــجمركٌة

 

 

 اىفهشس

 

 

 

 

 

 

 الصفحة المىضىعات

 44 تعارٌف ومفاهٌم أساسٌة    

 41 نشأت وظهور فكره الحوكمة   

 24 أهداف الحوكمة     

 25 فوائد ومٌزات الحوكمة  للمؤسسات والمنظمات   

 21 أنواع الحوكمة  

 34 محددات الحوكمة    

 36 معاٌٌر الحوكمة    

 33 مبادئ الحوكمة  

 42 الإطار العام للحوكمة    

 41 إعداد تمرٌر الحوكمة   

 52 أبعادها"    –أهدافها  –الحوكمة الإلكترونٌة " مفهومها 

 53 طبٌعة العمل الجمركً  

 62 كٌف ٌمكن تطبٌك مبادئ الحوكمة فً منظومة العمل الجمركً؟   

 63 الآلٌات التً ٌمكن استخدامها لتطبٌك مبادئ الحوكمة فً منظومة العمل الجمركً   

 64 الإجراءات والخطوات المتبعة فً عملٌة بناء مبادئ الحوكمة الجمركٌة  

 14 تمٌٌم أداء الحوكمة الجمركٌة   

 15 ما المؤشرات الدالةّ على مدى تطبٌك الحوكمة فً العمل الجمركً.   

 13 والمصادر المراجع
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 دىيو المتذسب

 الحــــوكمة الـــــجمركٌة

 الهذف اىعاً

والمهارات اللازمة لتطبٌك مبادئ تهدف هذه الحمٌبة إلى إكساب المتدربٌن المعارف 

الحوكمة فً منظومة العمل الجمركً والآلٌات التً ٌمكن استخدامها لتطبٌك تلن 

ً الخطوات المتبعة فً عملٌة بناء مبادئ الحوكمة فً العمل  المبادئ، وأٌضا

الجمركً، وذلن بغرض الحفاظ على الموارد والممدرات وضمان الحفاظ على سٌر 

 فماً لما تم التخطٌط له من لبل الإدارة الجمركٌة.العمل الجمركً و

 الأهذاف اىتفصيييح

  : أن ٌكون المتدرب لادرًا على أن بنهاٌة هذه الحمٌبة ٌنبغً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ٌتعرف على مصطلحات ومفاهٌم 
 أساسٌة تتعلك بموضوع الحمٌبة.

 
ٌَعرف متى نشأت وظهرت فكره 

 الحوكمة.

 

 ٌحدد أهداف الحوكمة.
 

ٌدرن فوائد ومٌزات الحوكمة  
 للمؤسسات والمنظمات

 

 .أنواع الحوكمة ٌمٌُز بٌن
 

ٌفُرق بٌن محددات الحوكمة  الداخلٌة 
 والخارجٌة.

 

 ٌتعرف على معاٌٌر الحوكمة .
 

 ٌدرن أهمٌة  مبادئ الحوكمة  للمنظمات
 

 ٌضع تصورًا للإطار العام للحوكمة    
 

ٌتعرف على كٌفٌة إعداد وكتابة تمرٌر 
 الحوكمة   

 

ٌتعرف على الحوكمة الإلكترونٌة  
 وأهدافها وأبعادها.

 
 ٌتعرف على طبٌعة العمل الجمركً  

 

ٌطبك مبادئ الحوكمة فً منظومة العمل 
 الجمركً

 
فً  المستخدمةٌتعرف على الآلٌات 

    ةتطبٌك مبادئ الحوكمة الجمركٌ

 

ٌحدد الإجراءات والخطوات المتبعة فً 
 عملٌة بناء مبادئ الحوكمة الجمركٌة .

 
 ٌمٌُم أداء الحوكمة الجمركٌة .

 

ٌحدد المؤشرات الدالّة على مدى تطبٌك 
 الحوكمة فً العمل الجمركً.   
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 دىيو المتذسب

 الحــــوكمة الـــــجمركٌة

 لحقيثحالمتثعح تا اىتذسية اخستراتيديا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وسش عَو
 

 والمْاقشحالحىاس 
 

 عصف رهْي

 اخالمحاضش
 

 ٍقاطع ٍشئيح تذسيثيح 
 

 دساساخ حاىح
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 دىيو المتذسب

 الحــــوكمة الـــــجمركٌة

 

 

 

 

 

 أياً 3 عذد الأياً
 ساعاخ 3 عذد ساعاخ اىيىً

 ساعاخ تذسيثيح 9 إجمالي عذد اىساعاخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 حقيثحىي اىزٍْيح المذج

مدراء مصلحة الجمارك 

مصلحة الجمارك مشرفي 

موظفي مصلحة الجمارك 

 كل من يرغب في التطوير

 المهني
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 دىيو المتذسب

 الحــــوكمة الـــــجمركٌة

 ىيبرّاٍحاىتخطيط اىتفصييي 

 الجيسح الأولي ىييىً الأوه
 دلائك 60 التمٌٌم المبلً 4

 دلائك 5 ممدمة 

 دلائك 5 ( كسر الجلٌد 6نشاط ) 3

 دلائك 5 ( ممطع مرئً    2نشاط )  4

 دلٌمة 40 تعارٌف ومفاهٌم أساسٌة     5

 دلٌمة 25 نشأت وظهور فكره الحوكمة    6

 ىييىً الأوهالجيسح اىثاّيح: 
 دلائك 60 عصف ذهنً   (3نشاط ) 4

 دلٌمة 20      أهداف الحوكمة 2

 دلٌمة 65    فوائد ومٌزات الحوكمة  للمؤسسات والمنظمات 3

 دلائك 60 ومنالشة حوار  ( 4نشاط )  4

 دلٌمة 35   أنواع الحوكمة 5

 ثاّيىييىً اىالجيسح الأولي: 
 دلٌمة 65     محددات الحوكمة 4

 دلٌمة 65  ورشة عمل (5نشاط ) 2

 دلائك 60     معاٌٌر الحوكمة 3

 دلٌمة 65   مبادئ الحوكمة 4

 دلٌمة 20 ورشة عمل     (6نشاط ) 5

 دلٌمة 65     الإطار العام للحوكمة 6

 ىييىً اىثاّيالجيسح اىثاّيح: 
 دلٌمة 30  ) تمرٌن عملً(   إعداد تمرٌر الحوكمة 4

 دلٌمة 60    أبعادها" –أهدافها  –الحوكمة الإلكترونٌة " مفهومها  2
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 دىيو المتذسب

 الحــــوكمة الـــــجمركٌة

 الجيسح الأولي ىييىً اىثاىث
 دلٌمة 15   طبٌعة العمل الجمركً 4

 دلٌمة 20   دراسة حالة ( 7نشاط )   2

 دلٌمة 20    تطبٌك مبادئ الحوكمة فً منظومة العمل الجمركً؟كٌف ٌمكن  3

4 
الآلٌات التً ٌمكن استخدامها لتطبٌك مبادئ الحوكمة فً منظومة العمل 

    الجمركً
 دلٌمة 20

 دلٌمة 65   الإجراءات والخطوات المتبعة فً عملٌة بناء مبادئ الحوكمة الجمركٌة 5

 اىثاىثىييىً الجيسح اىثاّيح: 
 دلائك 65    تمٌٌم أداء الحوكمة الجمركٌة 4

 دلٌمة 65 حوار ومنالشة    ( 8نشاط )   2

 دلٌمة 25    ما المؤشرات الدالةّ على مدى تطبٌك الحوكمة فً العمل الجمركً. 3

 دلٌمة 25 ورشة عمل     ( 9نشاط )   

 دلائك 60 التمٌٌم البعدي 
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 دىيو المتذسب

 الحــــوكمة الـــــجمركٌة

 

 ىييىً الأوه الأولى اىتذسيثيح الجيسح

 

 

 

 الأهـــــــذاف اىتفصيييح

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ا تْهايح هزٓ 
ً
 :أُعيى الجيسح يْثغي أُ ينىُ المتذسب قادس

   .يتعرف على مصطلحات ومفاهيم أساسية تتعلق بمىضىع الحقيبة 

عرف متى نشأت وظهرت فكره الحىكمةي. 
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 دىيو المتذسب

 الحــــوكمة الـــــجمركٌة

 

 نمىرج اىتىقعاخ 
  ؟توقعاتك عن هذه الجلسة التدريبية هيما صف لنا

 اتوقع أن اتعلم في هذه الجلسة م

1  

2  

3  

4  

5  

6  

7  

8  

9  

11  

11  

12  

13  

14  

15  

16  

17  

18  

19  

21  
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 دىيو المتذسب

 الحــــوكمة الـــــجمركٌة

  ٍقذٍح
 

أصبحت الحوكمة من المواضٌع المهمة لدى الكثٌر من المؤسسات والمنظمات 

وذلن بعد سلسلة من الفشل الذرٌع الذي لحك بالأسالٌب التملٌدٌة، الإللٌمٌة والدولٌة، 

التً ولفت عاجزة عن منع مسببات عدد من الانهٌارات والأزمات المالٌة 

والالتصادٌة التً شهدتها التصادٌات بعض الدول، كالأزمة المالٌة لدول شرق آسٌا 

والانهٌارات والأزمات  وأمرٌكا اللاتٌنٌة وروسٌا فً عمدي التسعٌنٌات والعشرٌنٌات

المالٌة التً طالت أكبر الشركات والبنون فً العالم، كالانهٌار المالً الذي حدث 

سنة ( للشركتٌن الأمرٌكٌتٌن )آنرون( للطالة وشركة )وورلد كوم للاتصالات 

 .م2002و 2006

وتهدف الحوكمة إلى إعادة توزٌع الأدوار بٌن شركاء التنمٌة الحكومة والمطاع 

ص والمجتمع المدنً(، ولا ٌمتصر دور الحوكمة فمط على آلٌة لتحمٌك التنمٌة الخا

المستدامة، وإنما هً مدخل مهم من مداخل تحسٌن الأداء وتمٌٌمه، سواء على 

ولأهمٌة ، مستوى الدولة أو على مستوى المؤسسات التابعة للحكومة كالوزارات

عمل أمنة تم الإعداد لهذه دور الحوكمة فً الحفاظ على المنظمات وتوفٌر بٌئة 

الحمٌبة التً بعنوان " الحوكمة الجمركٌة" لتطبٌك مبادئها فً منظومة العمل 

 تدرب على هذه الحمٌبة. سألٌن الله عز وجل الاستفادة لكل من ؛الجمركً
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 دىيو المتذسب

 الحــــوكمة الـــــجمركٌة

 (1ّشاط )
 

 

ييي مجَىعح ٍِ اىنيَاخ تاىشنو اىتالي  فيَا....  أخي المشاسك أختي المشاسمح
والمطيىب ٍْل أُ تعشف ّفسل وتختاس أحذ اىنيَاخ اىتاىيح وتزمش ٍارا تعشف عِ هزٓ 

 ّظشك:اىنيَح ٍِ وخهح 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 كسر الجليد فردي دلائك 5

 لمعرفة مزٌد من التفاصٌل اتبع إرشادات مدربن وسجل ما الذي استفدت؟ :

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

 تعشيف الحىمَح
........................................................................................

............................................................................... 

 ٍفهىً الجَاسك
........................................................................................

............................................................................... 

 تعشيف المخاطش
........................................................................................

............................................................................... 
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 دىيو المتذسب

 الحــــوكمة الـــــجمركٌة

 ( 2 ّشاط )
 

 

 ىمَح  الحٍارا تعشف عِ 
  شاركشاهد / 

https://www.youtube.com/watch?v=qolfGy7c4es&ab_channel=SayedAhmadSayed 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الذي ما نظرن وجهة من لنا صف للفٌدٌو مشاهدتن وبعد مجموعتن مع بالتعاون

 :استفدت؟

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................

 مجموعات مقطع مرئي دلائك 5

https://www.youtube.com/watch?v=qolfGy7c4es&ab_channel=SayedAhmadSayed
https://www.youtube.com/watch?v=qolfGy7c4es&ab_channel=SayedAhmadSayed
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 دىيو المتذسب

 الحــــوكمة الـــــجمركٌة

 تعاسيف وٍفاهيٌ أساسيح

 :تعرٌف الحوكمةأولاً: 

 : الحوكمة فً اللغة - أ

 بالمعانً التالٌة:  جاءت مادة)حَكَمَ( فً المعاجم 

 ، فٌمال حكمت فلاناً، أي منعته،المنع -6

ومنها حكمة الدابة وهو ما ٌوضع 

ما لا  التهامعلى فم الدابة لمنعها من 

    .ٌرٌد لها راكبها أن تلتهمه

: حٌث ٌطلك الحكم وٌراد به  المضاء -2

المضاء من ذلن لوله تعالى: )فاحكم بٌنهم بما أنزل الله(  أي الضً بٌنهم 

بحكم الله ، والحكام هم المضاة، ومن ذلن لوله سبحانه وتعالى: )ولا تأكلوا 

  .أموالكم بٌنكم بالباطل وتدلوا بها إلى الحكام(  أي إلى المضاة

سب فً المكان المناسب ، كما دل على : وهو وضع الشًء المناالحكمة -3

ذلن لولـه تعالى: )آتٌناه الحكمة وفصل الخطاب( ،ولوله سبحانه وتعالى: 

م: )ومن ٌؤت الحكمة فمد أوتً خٌراً كثٌراً( ،ولوله علٌه الصلاة والسلا

  .ورجل آتاه الله الحكمة، فهو ٌعلمه وٌمضً بها()

بٌنهم الناس ومحاولة الإصلاح  : والحكم من نصبه الماضً للحكم بٌنالحَكَمُ  -4

ا من ن خفتم شماق بٌنهما فابعثوا حكمً ذلن لوله سبحانه وتعالى: ) وإ ومن

 .ٌوفك الله بٌنهما( اا من أهلها إن ٌرٌدا إصلاحً أهله وحكمً 

والحكم سٌاسة الناس بما ٌصلحهم ، ومن ذلن لوله سبحانه وتعالى: )ما   -5

والنبوة ثم ٌمول للناس كونوا عباداً كان لبشر أن ٌؤتٌه الله الكتاب والحكم 

لً من دون الله(  وكذلن لوله تعالى : ) ومن لم ٌحكم بما أنزل الله فأولئن 

 هم الظالمون(
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 دىيو المتذسب

 الحــــوكمة الـــــجمركٌة

 :الحوكمة فً الاصطلاح - ب

الحوكمة هً اشتماق غٌر لٌاسً، لأنه 

لٌس بجارٍ على لواعد اللغة العربٌة 

فً اشتماق المصادر، فلٌس مصدر 

المٌاسٌة  ر)فوعله( من المصاد

 بعض فًو، الجارٌة على نسك اللغة

أدبٌات الحوكمة لد استخدم ألفاظاً 

حكمانٌة أخرى للتعبٌر عن هذا المصطلح المترجم عن الإنجلٌزٌة كمصطلح ال

  .،وكذلن مصطلح الحاكمٌة

فً الأدبٌات الفكرٌة والسٌاسٌة، ولأرباب  الحوكمة هذا مصطلحتداول تم 

 ، نذكر منها:بتعرٌفات مختلفةالإدارة والالتصاد 

  المنظماتمجموعة من الأنظمة الخاصة بالرلابة على أداء. 

  تنظٌم للعلالات بٌن مجلس الإدارة والمدٌرٌن والمساهمٌن وأصحاب

 المصالح.

  ٌجب أن تدار لصالح المساهمٌن. المنظماتالتأكٌد على أن 

  علٌها وفك  والرلابة المنظماتمجموعة من المواعد ٌتم بموجبها إدارة

هٌكل معٌن ٌتضمن توزٌع الحموق والواجبات فٌما بٌن المشاركٌن فً 

 مثل مجلس الإدارة والمدٌرٌن التنفٌذٌٌن والمساهمٌن. المنظمةإدارة 

 :مفهوم الجمارنثانٌا: 

هً مصلحة ذات طابع التصادي وأمنً مكلفة بمرالبة المبادلات التجارٌة على 

 الضرائب على الواردات. فرضالحدود و

 تتمثل أهمٌة الجمارن فً الآتً:

  منع دخول أو خروج الممنوعات والممٌدات من البضائع التً لا تجٌزها

 الموانٌن والتشرٌعات فً البلاد.

 .ًوضع الخطط والسٌاسات التً تحد من عملٌات التهرٌب الجمرك 
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 دىيو المتذسب

 الحــــوكمة الـــــجمركٌة

  المسموح بها.تطبٌك أنظمة التخلٌص الجمركً على البضائع فً الحدود 

 .منع التحاٌل والتملٌد والغش التجاري 

 تعرٌف المخاطرثالثاً: 

  فً سٌاق إدارة المخاطر، تشٌر "المخاطر" إلى احتمال أن ٌكون لحدث أو

وهو ٌشمل حالة عدم الٌمٌن التً  ،مولف آثار سلبٌة على أهداف المنظمة

تحٌط بالأحداث المستمبلٌة، وٌنطوي على إمكانٌة حدوث نتائج إٌجابٌة 

 وسلبٌة على السواء. 

  تهدف إدارة المخاطر إلى تحدٌد المخاطر وتمٌٌمها وتحدٌد أولوٌاتها

وتخفٌفها لتملٌل التأثٌر السلبً المحتمل على المنظمة وزٌادة لدرتها على 

 افها.تحمٌك أهد

  :الامتثالرابعاً: تعرٌف 

هو التزام الشركة بجمٌع الموانٌن و اللوائح و الأنظمة المعمول بها فً المطاع 

، و المبادئ التوجٌهٌة الخاصة بها و المجتمع و الالتزام بمبادئ الأخلالٌات

بعبارة أخرى، فإن الامتثال ٌعنً أن تكون الشركة على علم بجمٌع المتطلبات 

 الموانٌن و أن تطُبمها بشكل دلٌك و فعال.اللوائح و 
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 دىيو المتذسب

 الحــــوكمة الـــــجمركٌة

 ّشأخ وظهىس فنشٓ الحىمَح

كحركة إصلاحٌة فً عالم الأعمال خلال الثمانٌنٌات  المنظماتنشأت حوكمة 

  والتسعٌنٌات من المرن الماضً، وذلن استجابة لعدد من العوامل، منها:

شهدت تلن الفترة  :المنظماتفضائح 

العدٌد من الفضائح المالٌة 

 Enronوالمحاسبٌة، مثل فضٌحة 

، التً أدت إلى انهٌار WorldComو

  .المنظماتثمة المستثمرٌن فً 

أدت العولمة والتطورات التكنولوجٌة إلى تغٌرات  التغٌرات فً بٌئة الأعمال:

 .المنظماتكبٌرة فً بٌئة الأعمال، مما زاد من تعمٌد إدارة 

من التركٌز على المدراء إلى  المنظماتتغٌر تركٌز  التركٌز على المساهمٌن:

التركٌز على المساهمٌن، مما أدى إلى زٌادة الطلب على المزٌد من الشفافٌة 

 .المنظماتوالمساءلة فً إدارة 

 :ظهور الحوكمة تولٌت

، 6987بشكل خاص بعد انهٌار سوق الأسهم عام  المنظماتحوكمة  ظهرت

 ،المنظماتحٌث أدت الفضائح المالٌة المتكررة إلى فمدان ثمة المستثمرٌن فً 

ونتٌجة لذلن، بدأت الحكومات والمنظمات الدولٌة فً سن لوانٌن وتشرٌعات 

 .المنظماتتهدف إلى تحسٌن حوكمة 

 :المنظماتتطور حوكمة 

 إلى خمس مراحل رئٌسٌة: المنظماتٌمكن تمسٌم تطور حوكمة 

 (:4331المرحلة الأولى )حتى عام 

  المنظماتسٌطرة المالكٌن على. 

  المنظماتغٌاب لواعد حوكمة. 
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 دىيو المتذسب

 الحــــوكمة الـــــجمركٌة

 المشاخعالمصادس و

 

 (2024علً، فرحان  ) ــوم لالع سم لالأداء بمصلحة الجمارن الٌمنٌة،  تحسٌنفـً  مةكالحودور مبـادئ

 ، الأكادٌمٌة الٌمنٌة للدراسات العلٌا، وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً.والمالٌة الإدارٌة

 ( حوكمة 2026بن الشٌخ، توفٌك ،)8، جامعة الشركات، كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التٌسٌر 

  ماٌو، الجزائر. 

  ( 2066الحاٌن، نهى ،) دراسة حالة ) فً المؤسسات الحكومٌة الأداءأثر تطبٌك الحوكمة على تحسٌن

 (، الجامعة الافتراضٌة السورٌة.المدٌرٌة العامة للجمارن السورٌة

  الحوكمة الالكترونٌة ودورها فً نجاح استراتٌجٌات التغٌٌر  ،(2018)طارق  طعمة ،ضٌاء الدٌن احمد

 .2أربٌل العلمٌة، العدد -هان، مجلة جامعة جٌالتنظٌمً

 مجلة الالتصاد الحوكمة الالكترونٌة مدخل لتنمٌة الإدارة العمومٌة فً الجزائر (2064،)مرٌزق عدمان ،

 .جامعة بومرداسوالتنمٌة البشرٌة، 

  ،متطلبات  رات تطبٌمها فً ضوءظري ممترح لحوكمة الجامعات ومؤشطار ن( إ2062ٌعموب )عادل

 .2، مجلة تطوٌر الأداء الجامعً ،المجلد الأول، العددالجودة الشاملة

  (2069عبدالرحٌم، سناء ،)كلٌة الإدارة والالتصاد، جامعة بغداد. هٌكل حوكمة الشركات ،  

  //مصادر أجنبٌة

  الحوكمة:مؤشرات أداء-https://governance4fe.co.uk/knowledge 

performance-bank/governance 

 

https://governance4fe.co.uk/knowledge-bank/governance-performance
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