
 

 

 

 
 

 

حػرٟت٠ث ض٠ٌتث  

 حط٠ِْ اّت٠اٗات ّػقٓ اٌّؽارات الاـخؽاح٠ش٠ث

Analyze data to support strategic decisions 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 د٠ِّ إّخػرب
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 ًال حكاّٝ :

نَ { ُٜ٘ ِٔ ؤْ ُٕ ّْ ُٙ وَا ُّ ٜ ُـ ْٓ وَرَ ُُ َْ َٕ  قَ
ُ
ا وَف٠ََؽَى اللَّه ُْٜ َٕ ِِ اقْ ًُ خُؽَدُّونَ إّٝ  ۖ  وَ َـ  ۖ  وَ

ّْن٠َْبِ  ِٓ ا ِّ نَ  قَا ُْٜ َٕ ْٓ حَكْ ٘خُ َُ ا  َٕ ٓ ةِ ُُ َ٘تِّئُ ادَةِ و٠َُ َٛ  }وَاّشه

 (٘ٓٔاّخٜةث ) 
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 اّىٛؽس

 اتإّٜعٜق م

 إٌّػٔث  ٔ
ٖٔ 

 ٔىٜٛم حط٠ِْ اّت٠اٗات ٕ
ٔٗ 

 أ٠ٕٚث حط٠ِْ اّت٠اٗات وٞ قطؽ اّخؽٜر اّخُّٜٜ٘سٞ اّفؽٟف ٖ
ٔٙ 

 أٜٗاع اّت٠اٗات ٗ
ٜٔ 

 دورة ض٠اة اّت٠اٗات ٘
ٕٔ 

 ة٠ٖ اّؽأي وإّكْٜٔثاّىؽق  ٙ
ٕٚ 

 ٔطادر اّططٜل قْٝ اّت٠اٗات وأٜٗاقٛا ٚ
ٖٓ 

 اّىؽق ة٠ٖ اّت٠اٗات ا٠ُّٕث واّت٠ا٠ٗث واّٜ٘ق٠ث ٛ
ٖٕ 

 ٠َى٠ث سٕف اّت٠اٗات ةشُِ قْٕٞ ؤٜذٜق ٜ
ٖ٘ 

 ( Big Dataاّخكأِ ٔف اّت٠اٗات اُّت٠ؽة ) ٓٔ
ٖٛ 

 أدوات وح٠ٌ٘ات حط٠ِْ اّت٠اٗات و٠َى٠ث اـخغػأٛا ٔٔ
ٗٔ 

 أـاـ٠ات الإضطاء اّٜضىٞ ٕٔ
ٗٙ 

 الأدوات إّفاقػة وٞ وضه اّت٠اٗات   ٖٔ
ٗٚ 

 ٠َى٠ث حط٠ِْ الاحشاٚات والارحتاط ٗٔ
ٜٗ 

 ٠َDashboardى٠ث ة٘اء إّغؽؽات اّت٠ا٠ٗث   ٘ٔ
٘ٔ 

 أٜٗاع اٌّؽارات ٙٔ
٘ٗ 

 ق٠ْٕات إّ٘ؼسث واحغاذ اٌّؽار ةاـخغػام اّت٠اٗات ٚٔ
٘ٙ 

 ٌؽار وحط٠ِْ اّف٠٘ارٟٜٚاتاـخغػام ٔطىٜوث اّ ٛٔ
٘ٛ 

 ص



 
 

   4 

 GIBQ  اّتٜرد اّػوّٞ اّغ٠ْشٞ ّْشٜدة 

 د٠ِّ إّخػرب

 (What-if analysisدراـث اّطالات واّخ٘تؤ ةاّ٘خائز  ) ٜٔ
ٕٙ 

طِْ اّت٠اٗات ٕٓ ُٔ  اّطىات وإّٛارات اّخٞ ٟشب أن حخٜاوؽ وٞ 
ٙٙ 

 ٠َى٠ث ح٠٠ٌٓ إّغاؼؽ واّىؽص ة٘اءً قْٝ اّخط٠ِْ ٕٔ
ٚٓ 

 ٠َى٠ث َخاةث اّخٌارٟؽ ّٜضه اّ٘خائز ٕٕ
ٖٚ 

 اّ٘خائز ّط٘اع اٌّؽار ةاضخؽاو٠ث٠َى٠ث حٌػٟٓ  ٖٕ
ٚٚ 

 ورشث قِٕ حؽت٠ٌ٠ث: "حط٠ِْ ة٠اٗات واحغاذ ًؽار ة٘اءً قْٝ اّ٘خائز" ٕٗ
ٛٓ 

 وإّطادر إّؽاسف ٕٚ
ٕٛ 
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وٟفكػٗا أن ٗتػأ إّشارك، ٗؽضب ةٍ ٔك٘ا وٝ ٚؼا اّتؽٗأز اّخػرٟتٞ،  أعٞ

حُخفب ٖٔ علاّٙ ٔٛارات ٗؽسٜ أن ؼي  اّخػرٟتٞ اّ اّتؽٗأز ٔكٍ ٚؼا 

 وعتؽات سػٟػة وٞ ٔشــال قْٕــٍ،

  .ٍوُٖ ٔفخٕكاً س٠ػاً لاَخفاب إّكْٜٔث اّخٞ ٜٗد أن حطِ إ٠ّ 

  . وَٖ ٔ٘اًشاً ساداً لاَخفاب ٔٛارة اّخىاقِ ٔف اّتؽٗأز 

 . وَٖ ٔخػرةاً ٗشؽاً لاَخفاب ٔٛارة إّٕارـث اّش٠ػة 

 :ٜٚ ّْك٠ْٕات اّخػرٟت٠ث و ٘اوذٍّ وٞ عٜء ٔىٜٛٔ

 إَفـاب إّكؽوث وإّٛارات إّخ٠ٕـؾة .

 

 

 

 

 

 

 

 

 َْٕث اّخؽض٠ب ةاّطغٜر
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اَفاب إّخػرة٠ٖ إّكارف وإّٛارات واّخٜسٛات حٛػف ٚؼه اّط٠ٌتث إّٝ 

 احغاذ اٌّؽارات الاـخؽاح٠ش٠ثةش٠ٕف أٜٗاقٛا، ةٛػف  ّخط٠ِْ اّت٠اٗاتاّلازٔث 

 اّف٠ْٕث ةإّ٘ـٕات.

  

 

  حط٠ِْ اّت٠اٗاتإدراك ٔىٜٛم. 

  ط٠ِْ اّت٠اٗات وٞ قطؽ اّخؽٜر اّخُّٜٜ٘سٞ اّفؽٟف.أ٠ٕٚث ححٌػٟؽ 

  ٖأٜٗاع اّت٠اٗاتاّخ٠٠ٕؾ ة٠. 

  ْٝدورة ض٠اة اّت٠اٗاتاّخكؽف ق. 

  اّؽأي وإّكْٜٔثة٠ٖ  اٌّػرة قْٝ ٔكؽوث اّىارق. 

  ْٝٔطادر اّططٜل قْٝ اّت٠اٗات وأٜٗاقٛا.اّخكؽف ق 

 ٜ٘ق٠ث.ة٠ٖ اّت٠اٗات ا٠ُّٕث واّت٠ا٠ٗث واّ اٌّػرة قْٝ ٔكؽوث اّىارق 

 ْٝسٕف اّت٠اٗات ةشُِ قْٕٞ ؤٜذٜق اٌّػرة ق. 

  اّخكأِ ٔف اّت٠اٗات اُّت٠ؽةاّخكؽف قْٝ ٠َى٠ث. 

  أدوات وح٠ٌ٘ات حط٠ِْ اّت٠اٗات و٠َى٠ث اـخغػأٛا.ةالإّٕام 

 أـاـ٠ات الإضطاء اّٜضىٞالإّٕام ة. 

  ْٝالأدوات إّفاقػة وٞ وضه اّت٠اٗاتاّخكؽف ق. 

   ْٝوالارحتاط. حط٠ِْ الاحشاٚاتاٌّػرة ق 

   ْٝ٠َى٠ث ة٘اء إّغؽؽات اّت٠ا٠ٗثاّخكؽف ق. 

 .اّخ٠٠ٕؾ ة٠ٖ أٜٗاع اٌّؽارات 

   ك٠ْٕات إّ٘ؼسث واحغاذ اٌّؽار ةاـخغػام اّت٠اٗاتالإّٕام ة. 

  اـخغػام ٔطىٜوث اٌّؽار وحط٠ِْ اّف٠٘ارٟٜٚاتاّخكؽف قْٝ ٠َى٠ث. 

 ػراـث اّطالات واّخ٘تؤ ةاّ٘خائزالإّٕام ة. 

 اّٛػف اّكام ٖٔ اّط٠ٌتث

 الأٚػاف اّخىط٠ْ٠ث ّْط٠ٌتث
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  ُٔطِْ اّت٠اٗات.اّطىات وإدراك  إّٛارات اّخٞ ٟشب أن حخٜاوؽ وٞ 

  ْٝ٠َى٠ث ح٠٠ٌٓ إّغاؼؽ واّىؽص ة٘اءً قْٝ اّخط٠ِْ.اّخكؽف ق 

 ٠ُى٠ث َخاةث اّخٌارٟؽ ّٜضه اّ٘خائزالإّٕام ة. 

  ْٝ٠َى٠ث حٌػٟٓ اّ٘خائز ّط٘اع اٌّؽار ةاضخؽاو٠ثاّخكؽف ق. 

 ٌّؽارات ة٘اءً قْٝ اّ٘خائز.اٌّػرة قْٝ حط٠ٕٓ عؽث ق٠ْٕث ّخط٠ِْ اّت٠اٗات واحغاذ ا 
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 اـخؽاح٠ش٠ات اّخػرٟب إّختكث ةاّط٠ٌتث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اّطٜار وإّ٘اًشث

 

 دراـات ضاّث

 

 حؽت٠ٌات

 قطه ذٚ٘ٞ

 ورش قِٕ
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 أٟام ٖ قػد الأٟام

 ـاقات ٗ قػد ـاقات ا٠ّٜم

 حػرٟت٠ث ثـاق ٕٔ إسٕاّٞ قػد اّفاقات

 

 

 إّفخٛػوٜن ٖٔ اّتؽٗأز

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

  ٟٓٛٔػراء اّكٕٜم ؤفاقػ

 ةإّ٘ـٕات.

م ةإّ٘ـٕات.رؤـاء الأًفا 

 ٖإّٜؿىٜن إّفئّٜٜن ق

 حط٠ِْ اّت٠اٗات ةإّ٘ـٕات.

.ٔفئّٜٞ اّشٜدة ةإّ٘ـٕات 

 إّػة اّؾ٠٘ٔث ّْط٠ٌتث
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 اّخغؽ٠ػ اّخىط٠ْٞ ّْتؽٗأز

 اّشْفث الأوّٞ ٠ّْٜم الأول

 د ٓٔ اّخ٠٠ٌٓ اٌّتْٞ ٔ

 د  ٘ ٌٔػٔث ٖ

 د ٖٔ ٔىٜٛم حط٠ِْ اّت٠اٗات ٗ

 د ٕٓ ( ضٜار ؤ٘اًشث ٔٗشاط ) ٘

 د ٖٔ أ٠ٕٚث حط٠ِْ اّت٠اٗات وٞ قطؽ اّخؽٜر اّخُّٜٜ٘سٞ اّفؽٟف ٙ

 د ٖٔ أٜٗاع اّت٠اٗات ٚ

 د ٖٔ دورة ض٠اة اّت٠اٗات ٛ

 د ٕٓ ( قطه ذٚ٘ٞ ٕٗشاط ) ٜ

 د ٖٔ اّىؽق ة٠ٖ اّؽأي وإّكْٜٔث ٓٔ

 اّشْفث اّرا٠ٗث: ٠ّْٜم الأول

 د  ٕ٘ ورشث قِٕ  (ٖٗشاط ) ٔ

 د ٘ٔ ٔطادر اّططٜل قْٝ اّت٠اٗات وأٜٗاقٛا ٕ

 د ٘ٔ اّىؽق ة٠ٖ اّت٠اٗات ا٠ُّٕث واّت٠ا٠ٗث واّٜ٘ق٠ث ٖ

 د ٕٓ دراـث ضاّث  (ٗٗشاط ) ٗ

 د ٘ٔ ٜٔذٜق٠َى٠ث سٕف اّت٠اٗات ةشُِ قْٕٞ و ٘

 د ٘ٔ (Big Dataاّخكأِ ٔف اّت٠اٗات اُّت٠ؽة ) ٙ

 د ٘ٔ أدوات وح٠ٌ٘ات حط٠ِْ اّت٠اٗات و٠َى٠ث اـخغػأٛا ٚ

 اّشْفث الأوّٞ: ٠ّْٜم اّراٗٞ

 د ٘ٔ أـاـ٠ات الإضطاء اّٜضىٞ ٔ

 د ٖٓ اّت٠اٗات الأدوات إّفاقػة وٞ وضه  ٕ

 د ٕ٘ ٠َى٠ث حط٠ِْ الاحشاٚات والارحتاط ٖ

 د ٕٓ ( ورشث قِٕ ٘ٗشاط )  

 د ٖٓ ٠َDashboardى٠ث ة٘اء إّغؽؽات اّت٠ا٠ٗث   ٗ

 ا٠ّٜم اّراٗٞاّشْفث اّرا٠ٗث: 

 د ٘ٔ أٜٗاع اٌّؽارات ٔ

 د ٕ٘ ق٠ْٕات إّ٘ؼسث واحغاذ اٌّؽار ةاـخغػام اّت٠اٗات ٕ

 د ٕ٘ اـخغػام ٔطىٜوث اٌّؽار وحط٠ِْ اّف٠٘ارٟٜٚات ٖ
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رٟب قْٝ ٠َى٠ث اـخغػام ٔطىٜوث اٌّؽار وحط٠ِْ ٕٜٗذج قْٕٞ حؽت٠ٌٞ ّْخػ ٗ

 اّف٠٘ارٟٜٚات

 د ٖٓ

 د ٕ٘ دراـث اّطالات واّخ٘تؤ ةاّ٘خائز  ٘

 اّشْفث الأوّٞ ٠ّْٜم اّراّد

 د ٕٓ ( قطه ذٚ٘ٞ ٙٗشاط ) ٔ

طِْ اّت٠اٗات ٕ ُٔ  د  ٘ٔ اّطىات وإّٛارات اّخٞ ٟشب أن حخٜاوؽ وٞ 

 د ٕٓ ْٝ اّخط٠َِ٠ْى٠ث ح٠٠ٌٓ إّغاؼؽ واّىؽص ة٘اءً ق ٖ

 د ٕ٘ ورشث قِٕ  (ٛٗشاط ) ٗ

 د ٕٓ ٠َى٠ث َخاةث اّخٌارٟؽ ّٜضه اّ٘خائز ٘

 د ٕٓ ٠َى٠ث حٌػٟٓ اّ٘خائز ّط٘اع اٌّؽار ةاضخؽاو٠ث ٙ

 ٠ّْٜم اّراّد اّرا٠ٗثاّشْفث 

 د ٓٔٔ ( حؽت٠ٌات ٜٗشاط ) ٔ

 د ٓٔ اّخ٠٠ٌٓ اّتكػي ٕ
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 لا٠ّٜم اّخػرٟتٞ الأو

 

 اّشْفث الأوّٝ

 

 
 

 

 

 

 

 

 ٕٜٗذج اّخًٜكات 

 

 

 

 

 أٚػاف اّشْفث:

.إدراك ٔىٜٛم حط٠ِْ اّت٠اٗات 

.حٌػٟؽ أ٠ٕٚث حط٠ِْ اّت٠اٗات وٞ قطؽ اّخؽٜر اّخُّٜٜ٘سٞ اّفؽٟف 

.اّخ٠٠ٕؾ ة٠ٖ أٜٗاع اّت٠اٗات 

.اّخكؽف قْٝ دورة ض٠اة اّت٠اٗات 

ة٠ٖ اّؽأي وإّكْٜٔث. ْٝ اّخ٠٠ٕؾاٌّػرة ق 
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ٍٓ ٟخفارع و٠ٙ حػوي إّكْٜٔات وحخؾاٟػ و٠ٙ اّخطػٟات، أضتص حط٠ِْ  وٞ قاّ

اّت٠اٗات ٔٛارة لا م٘ٝ ق٘ٛا ُِّ ٖٔ ٟفكٝ ّط٘ف ًؽارات وكّاّث وذ٠َث. 

وإّكؽ٠ات ّٓ حكػ ٔشؽد أرًام وسػاول، ةِ أضتطج اّتٜضْث اّخٞ حٜسٙ 

 الأوؽاد ٗطٜ اّ٘شاح واّخ٠ّٕؾ.إّؤـفات و

وٞ ٚؼه اّط٠ٌتث اّخػرٟت٠ث "حط٠ِْ اّت٠اٗات واحغاذ اٌّؽارات"، ـ٘أعؼك وٞ 

ّٜل اّت٠اٗات إّٝ رؤى  رضْث ق٠ْٕث ؤٕخكث حُخشه ٖٔ علاّٛا ٠َه حط

واعطث، و٠َه حت٘ٞ ًؽاراحٍ قْٝ أـؿ ق٠ْٕث د٠ًٌث. ـخخكْٓ أدوات 

الأرًام ةك٠ٜن اّغت٠ؽ، ّخطتص  وح٠ٌ٘ات ضػٟرث، وحُخفب اٌّػرة قْٝ ًؽاءة

ضاٗف ًؽار واذي وٞ قآّ ْٔٞء ةاّىؽص واّخطػٟات. ةالإعاوث إّٝ حػرٟتٍ 

قْٝ  حؽت٠ٌات ق٠ْٕث وحٕارٟٖ حىاق٠ْث حفاقػك قْٝ وٛٓ ٠َى٠ث سٕف 

اّت٠اٗات، حط٠ْْٛا، وحىف٠ؽ ٗخائشٛا ةشُِ واعص ؤٜعٜقٞ. ةاـخغػام 

ق٠ٍْ اـخغؽاج إّكْٜٔات ا٠ٌّٕث أدوات حط٠ِْ اّت٠اٗات اّطػٟرث اّخٞ حفِٛ 

ةفؽقث ودًث، ٕٔا ٟكؾز ٖٔ ًػرحٍ قْٝ احغاذ ًؽارات ٔػروـث حػقٓ 

َٕا ـخُخفب ٔٛارات اّخى٠ُؽ اٌّ٘ػي ، أٚػاوٍ اّشغط٠ث أو ٔؤـفخٍ

واٌّػرة قْٝ ح٠٠ٌٓ إّغاؼؽ واّىؽص ة٘اءً قْٝ اّت٠اٗات إّخاضث، ٕٔا ٟٕ٘طٍ 

 خٕؽار. ٠ٔؾة ح٘اوف٠ث وٞ ـٜق اّكِٕ إّخن٠ؽ ةاـ

ٚؼه اّط٠ٌتث اّخػرٟت٠ث ٚٞ اـخرٕار ض٠ٌٌٞ وٞ حؽٜٟؽ ٔٛاراحٍ ا٠ٌّادٟث 

والإدارٟث، ّخخُٕٖ ٖٔ ٠ًادة وؽًٍ ؤشارٟكٍ ٗطٜ اّ٘شاح ةرٌث واضخؽاو٠ث. 

ل اّت٠اٗات إّٝ ًٜة داوكث لاحغاذ  ّٜ اـخكػ ّلاٗؽلاق وٞ رضْث حكْٓ ٔر٠ؽة حُط

 ًؽارات ٗاسطث!

حط٠ِْ )ط٠ٌتث اّخػرٟت٠ث واّخٞ ةكٜ٘ان قْٝ عٜء ٔا ـتي حٓ إقػاد ٚؼه اّ

ةنؽض إَفاب إّشار٠َٖ إّكارف  (الاـخؽاح٠ش٠ث اّت٠اٗات واحغاذ اٌّؽارات

   ّخط٠ِْ اّت٠اٗات واحغاذ اٌّؽارات اّطائتث. وإّٛارات اّلازٔث 

 ٌٔػٔث
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  حط٠ِْ اّت٠اٗات ٜٚ وٖ حطِٜٟ الأرًام اّغام إّٝ رؤى ض٠ٜٟث حُغٞء ؼؽٟي

ث. حتػأ اّؽضْث ةخطػٟػ الأٚػاف، ض٠د ٟغف إّطْْٜن احغاذ اٌّؽارات اّؼ٠َ

 ر ٔخكػدةعؽٟؽث ؼؽٟي ّٕشُْث ٔك٠٘ث. ذٓ ٟشٕكٜن اّت٠اٗات ٖٔ ٔطاد

ٌٟػٜٔن  وأع٠ؽاً  ،ام ح٠ٌ٘ات ٔخٌػٔث َاّخكْٓ ا١ّٞذٓ ٟطْْٜٗٛا ةاـخغػ

اّ٘خائز قتؽ حطٜرات سؼاةث، ٕٔا ٟشكِ إّكْٜٔات واعطث وساٚؾة لاحغاذ 

 .حُطٌي اّ٘شاحًؽارات اـخؽاح٠ش٠ث 

   ٖٟٛػف ٚؼا اّخط٠ِْ إّٝ اـخغؽاج ٔكْٜٔات ذات ٠ًٕث، واُّشه ق

ٕٔا ٟخ٠ص ّْٕؤـفات والأوؽاد  إٔٗاط وقلاًات ٔكٌػة داعِ اّت٠اٗات،

 اّططٜل قْٝ رؤى ٔكٌٕث حػقٓ احغاذ ًؽارات اـخؽاح٠ش٠ث د٠ًٌث ووكاّث. 

 

ٗات ضٜل شؽَث حشارة إُّخؽو٠ٗث حشٕف ٠ًٜٟٔا ٔلا٠ٟٖ اّت٠ا قْٕٞ:ٔرال 

ٔشخؽٟات وحطىص اّكٕلاء. ةاـخغػام ح٠ٌ٘ات حط٠ِْ اّت٠اٗات اّغغٕث ٔرِ 

Hadoop وSpark حٌٜم اّشؽَث ةاَخشاف الإٔٗاط ٔرِ إّ٘خشات الأَرؽ ،

ؼْتًا وحًٜف ـْٜك اّكٕلاء. ٚؼا اّخط٠ِْ ٟفاقػٚا وٞ حغط٠ص اّكؽوض 

 كٕلاء.وحطف٠ٖ إّغؾون، ٕٔا ٟؤدي إّٝ زٟادة الأرةاح وحطف٠ٖ حشؽةث اّ

 

 

 

 

 

 

 

 ٔىٜٛم حط٠ِْ اّت٠اٗات
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 (ٔٗشاط )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ضٜار ؤ٘اًشث 

 

 د٠ًٌث ٕٓ
 ٔشٕٜقات

ّٕكؽوث إّؾٟػ ٖٔ اّخىاض٠ِ  ٟؽسٝ احتاع حك٠ْٕات ٔػرةٍ وـشِ ٔا اّؼي 

........................................................................................دحٙااـخى

...................................................................................................

...................................................................................................

...............................................................................................................
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...............................................................................................................
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...............................................................................................................
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...............................................................................................................

أ٠ٕٚث حط٠ِْ اّت٠اٗات وٞ حكاون ٔف ٔشٕٜقخٍ ووعص ٔا 

 ؟ٖٔ وسٛث ٗـؽك قطؽ اّخؽٜر اّخُّٜٜ٘سٞ اّفؽٟف
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ٔف حفارع وح٠ؽة اّخؽٜر اّخُّٜٜ٘سٞ 

واّخٞ أ٠ٕٚث حط٠ِْ اّت٠اٗات حخشْٝ 

 وٞ اّخاّٞ: حخٕرِ 

وٛٓ ـْٜك وإٔٗاط اّكٕلاء أولًا: 

 :ةشُِ س٠ػ

  حختف ـْٜك اّكٕلاء وحىغ٠لاحٛٓ قتؽ  ّْٕ٘ـٕاتٟخ٠ص حط٠ِْ اّت٠اٗات

 .٘طاتٔغخْه اٌّٜ٘ات وإّ

   ُٖٕٟ ،ِحط٠ٕٓ ضٕلات  ّْٕ٘ـٕاتٖٔ علال دراـث إٔٗاط اّشؽاء واّخىاق

حف٠ٌٟٜث أَرؽ حغط٠طًا وحٌػٟٓ ٔ٘خشات أو عػٔات حْتٞ اضخ٠اسات اّكٕلاء 

 ةشُِ أوغِ، ٕٔا ٟؤدي إّٝ زٟادة رعا اّكٕلاء وولائٛٓ.

 حطف٠ٖ اُّىاءة اّخشن٠ْ٠ث:ذا٠ًٗا: 

 ّٔرِ اّخأع٠ؽ وٞ ٠ه اّخشن٠ْ٠ث ٟفاٚٓ حط٠ِْ اّت٠اٗات وٞ ح٠ٌِْ اّخُا

 ـْفْث اّخٜرٟػ أو اّٛػر وٞ إّٜارد.

   ذٍّ لأٗٙ ٟفاٚٓ وٞ اّخ٘تؤ ةإّشُلات ؤكاّشخٛا ٖٔ علال ا٠ٌّام

 ةغؽٜات وإسؽاءات اـختا٠ًث.

 احغاذ ًؽارات ٔت٠٘ث قْٝ اّت٠اٗات:ذاّرًا: 

  ٟٜوؽ اّخط٠ِْ إّخٌػم ّْت٠اٗات ٔكْٜٔات د٠ًٌث وضػٟرث حػقٓ ق٠ْٕث

 اذ اٌّؽار. احغ

 ةػلًا ٖٔ الاقخٕاد قْٝ اّطػس أو اّغتؽة وٌػ. 

   ٖٔ ٌِْٟ ٟخٓ احغاذ اٌّؽارات ة٘اءً قْٝ أدّث واعطث ؤٜذًٜث، ٕٔا

 إّغاؼؽ وٟؾٟػ ٖٔ وؽص اّ٘شاح وٞ ح٘ى٠ؼ الاـخؽاح٠ش٠ات.

 أ٠ٕٚث حط٠ِْ اّت٠اٗات وٞ قطؽ اّخؽٜر اّخُّٜٜ٘سٞ اّفؽٟف
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 اّخ٘تؤ ةاّخٜسٛات إّفخٌت٠ْث:ذاّرًا: 

ُؽرة واّخن٠ؽات وٞ ٟفاقػ حط٠ِْ اّت٠اٗات اّغغٕث وٞ اَخشاف الإٔٗاط إّخ

 ٖ ُّ ٖٔ اّخ٘تؤ ةالاحشاٚات إّفخٌت٠ْث واضخ٠اسات  إّ٘ـٕاتاّفٜق، ٕٔا ٟٕ

ٛؼا ٟٕ٘ص إّؤـفات اٌّػرة قْٝ و ،اّكٕلاء ًتِ ؿٜٛرٚا ةشُِ وكْٞ

الاـخكػاد إّتُؽ والاـخشاةث ةفؽقث ّْخن٠ؽات، وةاّخاّٞ اّطىاظ قْٝ 

 ح٘اوف٠خٛا وٞ اّفٜق.

 خٌػٔث:ق٠ْٕث اـخُشاو٠ث ٔراةكًا:  

ق٠ْٕث حٛػف إّٝ اـخُشاف اّكلاًات والارحتاؼات ة٠ٖ ق٘اضؽ اّت٠اٗات 

ض٠د ةاـخغػام ح٠ٌ٘ات ٔرِ اّخ٠ٌ٘ب قٖ اّت٠اٗات واّخكْٓ ا١ّٞ،  ،إّغخْىث

ُٕٖ اُّشه قٖ ٔكْٜٔات ٔغى٠ث ووؽص سػٟػة ّْٕٜ٘ ّٓ حُٖ واعطث ٖٔ ُٟ 

 ًتِ.

 :اّططٜل قْٝ ضٜرة شأْث ود٠ًٌثٟفاٚٓ عأفًا: 

  اّت٠اٗات اّغغٕث ٖٔ ٔطادر ٔخكػدة ٔرِ اّفشلات الإُّخؽو٠ٗث، حخػوي

 وـائِ اّخٜاضِ الاسخٕاقٞ، أسٛؾة الاـخشكار، واّخؽت٠ٌات اّؽ٠ًٕث.

   ٟخؽْب حط٠ِْ ٚؼه اّت٠اٗات اٌّػرة قْٝ حٜض٠ػٚا وح٘ـ٠ٕٛا رمٓ اعخلاف

أشُاّٛا )ٔ٘ـٕث، م٠ؽ ٔ٘ـٕث، شتٙ ٔ٘ـٕث( ّْططٜل قْٝ ضٜرة شأْث 

 ود٠ًٌث.

ًـ   اّفؽقث وٞ اّخط٠ِْ:ا: ـاد

  أدوات وح٠ٌ٘ات  وذٍّ ٖٔ علالـؽٟف، ةشُِ حخ٠ٕؾ اّت٠اٗات ةخػوٌٛا

 .ًادرة قْٝ ٔكاّشث وحط٠ِْ اّت٠اٗات

  ٚؼا ٟفٕص ةاحغاذ ًؽارات وٜرٟث وحطف٠ٖ اّك٠ْٕات ةشُِ ٔفخٕؽ دون

 حأع٠ؽ.
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 دقٓ إّٜ٘ واّخٜـف:ـاةكًا: 

  ُٖٕٟ ،ػ وؽص سػٟػة وٞ حطػٟ ّْٕ٘ـٕاتٖٔ علال حط٠ِْ اّت٠اٗات

اّفٜق، ٔرِ ًؽاقات اّكٕلاء م٠ؽ إّفخٛػوث أو إّ٘خشات اّخٞ ُٟٕٖ 

 حؽٜٟؽٚا.

   ٟفاقػ اّخط٠ِْ وٞ اَخشاف إّغاؼؽ واّخٛػٟػات إّطخْٕث ٔتُؽًا، ٕٔا

 ٟخ٠ص وعف عؽػ اـخشاةث وكاّث.

ً٘ا:   حطف٠ٖ الأداء واُّىاءة:ذأ

ّكام ّْٕؤـفث، ـٜاء ٟٜوؽ اّخط٠ِْ رؤى ق٠ْٕث حفاقػ وٞ حطف٠ٖ الأداء ا

٠ؤدي ذٍّ إّٝ و ؛ٖٔ علال حطف٠ٖ اّك٠ْٕات اّػاع٠ْث أو حكؾٟؾ حشؽةث اّكٕلاء

حط٠ٌي ٗخائز ْٕٜٔـث ٔرِ زٟادة الأرةاح، حطف٠ٖ سٜدة اّغػٔات، وح٠ٌِْ 

 الأعؽاء.

 حطِٜٟ اّت٠اٗات إّٝ رؤى اـخؽاح٠ش٠ث:حاـكًا: 

اّٛائِ ٖٔ اّت٠اٗات ٟكػ حط٠ِْ اّت٠اٗات اّغغٕث أداة أـاـ٠ث ّخطِٜٟ آُّ 

ٚؼه اّؽؤى حػقٓ الإدارة وٞ وعف اـخؽاح٠ش٠ات  ،إّٝ رؤى ًاةْث ّْخؽت٠ي

وكاّث، وحفاقػ وٞ حط٠ٌي أٚػاف إّؤـفث وحكؾٟؾ ًػرحٛا قْٝ إّ٘اوفث 

 وٞ ة٠ئث الأقٕال اّؽ٠ًٕث إّخن٠ؽة ةاـخٕؽار.
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 حٌ٘فٓ اّت٠اٗات إّٝ ٜٗق٠ٖ رئ٠ف٠٠ٖ، ٕٚا: 

 ٠ُٕث: أولًا: اّت٠اٗات اّ

ورضػٚا ٔتاشؽة وٚٞ اّت٠اٗات اّخٞ حطخٜي قْٝ ٔشاٚػات حٓ ٠ًاـٛا، 

درسث،  ٓٓٔقْٝ شُِ ٠ًٓ ّٛا وضػة ٠ًاس ٠َٕث، ٔرِ درسات اّؽلاب ٖٔ 

ٖٔ ض٠د وإّػة اّؾ٠٘ٔث ّؽضْث سٜٟث ةاّفاقات، وحٌ٘فٓ اّت٠اٗات ا٠ُّٕث 

 إّٝ: ا٠ٌّٕاس 

 (:Interval Scaleا٠ٌّٕاس اّىئٜي ) - ٔ

خؽح٠ب اّت٠اٗات ةشُِ رًٕٞ ٔف حطػٟػ ا٠ٌّٓ اّىك٠ْث ُِّ ق٘طؽ، ُٟفخغػم ّ

دون اقختار اّطىؽ ٠ٌَٕث ٔؽٌْث )ٔرِ ٠ًاس درسث اّطؽارة ةاّف٠ْؾٟٜس أو 

 اّىٛؽٗٛاٟج، أو ضفاب اّىخؽات اّؾ٠٘ٔث ةاّفاقات واّػًائي(.

 (:Ratio Scaleا٠ٌّٕاس اّ٘فتٞ ) - ٕ

ث ض٠ٌ٠ٌث، ٕٔا ٟفٕص ٟشتٙ ا٠ٌّٕاس اّىئٜي، ُّ٘ٙ ٟخغٕٖ اّطىؽ ٠ٌَٕ

ةطفاب اّ٘فب ة٠ٖ ا٠ٌّٓ )ٔرِ ٠ًاس اّٜزن ةا٠ُّْٜسؽام، اّؽٜل 

ُٟكختؽ ٚؼا ا٠ٌّٕاس الأَرؽ دًثً وٞ  ةاّف٘خ٠ٕخؽ، أو حطػٟػ الأـكار ةاّكٕلات(. 

 حٕر٠ِ اّت٠اٗات ا٠ُّٕث )ٔرِ الأةكاد إّادٟث وإّا٠ّث(.

 ذا٠ًٗا: اّت٠اٗات اّٜضى٠ث: 

ت٠ؽ ق٘ٛا ةطىات، َاّٜ٘ع )ذَؽ أو أٗرٝ(، أو ضاّث ٚٞ اّت٠اٗات اّخٞ ٟخٓ اّخك

ا_ ٕٔؽؽًا  ًٕ ا...(، وحٌ٘فٓ ةػورٚا ٖٔ ض٠د  –اّؽٌؿ )َأن ُٟٜن مائ ًٜ ضط

 ا٠ٌّٕاس إّٝ: 

 

 

 

 أٜٗاع اّت٠اٗات
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 د٠ِّ إّخػرب

 (:Nominal Scaleا٠ٌّٕاس الاـٕٞ )

  ُٟفخغػم ّخط٠٘ه اّت٠اٗات إّٝ وئات أو ٔشٕٜقات دون إُٔا٠ٗث حطػٟػ

ِ: اّش٘ؿ "ذَؽ/أٗرٝ"، الأّٜان، ٠ًٕث قػدٟث أو حؽح٠ب ٚؽٔٞ ة٠٘ٛا )ٔر

 أٜٗاع اّف٠ارات(.

   لا ٟٜسػ ٔك٘ٝ ٌّٕارٗث اّىئات ةتكغٛا أو حؽح٠تٛا )ٔرال: لا ُٟٕٖ اٌّٜل

 إن "الأضٕؽ" أقْٝ ٠ًٕث ٖٔ "الأزرق"(.

 (:Ordinal Scaleا٠ٌّٕاس اّخؽح٠تٞ )

  ،)ؽحتث ٖٔ الأًِ إّٝ الأَرؽ )أو اّكُؿ ُٔ ُٟط٘ه اّت٠اٗات وٞ ٔفخٜٟات 

ن حطػٟػ اّىؽوق اّكػدٟث ة٠٘ٛا )ٔرِ: اّخ٠٠ٌٕات اّخك٠ٕ٠ْث ُّٖ دو

 "ٕٔخاز/س٠ػ سػًا/س٠ػ"، أو ٔفخٜٟات اّؽعا "ٔؽحىف/ٔخٜـػ/ٔ٘غىظ"(.

   ُٟـٛؽ اّخؽح٠ب وٌػ دون ٠ًاس إّفاوث ة٠ٖ إّفخٜٟات )ٔرال: اّىؽق

ُٔطػد ٠ًَٕا(.  ة٠ٖ "ٕٔخاز" و"س٠ػ" م٠ؽ 
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 د٠ِّ إّخػرب

 

 

 خاّٞ: حٕؽ اّت٠اٗات ةكػة ٔؽاضِ ٚٞ َاّ

 :(Data Collection. ٔؽضْث سٕف اّت٠اٗات )ٔ

ٚٞ اّْت٘ث الأوّٝ وٞ دورة ض٠اة اّت٠اٗات، ض٠د ٟخٓ حش٠ٕف اّت٠اٗات اّغام ٖٔ 

ٔطادر داع٠ْث )ٔرِ ًٜاقػ اّت٠اٗات اّخشن٠ْ٠ث( وعارس٠ث )ٔرِ وـائِ 

ا قْٝ دًث وش٠ّٜٕث ، واّخٜاضِ الاسخٕاقٞ( ًٌ حكخٕػ سٜدة اّخط٠ِْ لاض

هٕكث.اّت٠اٗات ا ُٕش ّ 

 :إّؽْٜب ا٠ٌّام ةٛا وٞ ٚؼه إّؽضْثالأٗشؽث 

حطػٟػ ٜٗع اّت٠اٗات إّؽْٜةث ة٘اءً قْٝ الأـئْث اّخٞ حفكٝ إّؤـفث 

 ّلإساةث ق٘ٛا )ٔرال: حط٠ِْ ـْٜك اّكٕلاء ّخطف٠ٖ إّت٠كات(.

 :إّطادر اّخٞ ُٟٕٖ اـخغػأٛا وٞ ٚؼه إّؽضْث

 :ت ٔا٠ّث، ـشلات اّكٕلاء.اـخؽلاقات اّؽأي، ٔكألا ٔطادر ح٠ٌْػٟث 

 :ٔطادر ضػٟرث ( أسٛؾة إٗخؽٗج الأش٠اءIoT واسٛات ةؽٔشث اّخؽت٠ٌات ،)

(APIs ِٔر )Twitter API .ّشٕف اّخنؽٟػات 

 ٔرال قْٕٞ:

شؽَث ٗخى٠ُْؿ حشٕف ة٠اٗات إّشاٚػٟٖ )ٔػة إّشاٚػة، ٜٗع إّطخٜى، 

 اّخ٠٠ٌٕات( ٖٔ علال حؽت٠ٌاحٛا قْٝ ٔغخْه الأسٛؾة.

 

 

 

 

 

 

 

 اّت٠اٗات دورة ض٠اة
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 (Data Processing. ٔؽضْث ٔكاّشث اّت٠اٗات )ٕ

حٛػف إّٝ حطِٜٟ اّت٠اٗات اّغام إّٝ ح٘ف٠ي ٜٔضػ وٗـ٠ه ٟفٕص ةاّخط٠ِْ. 

 أي عؽأ ٚ٘ا ًػ ٟؤدي إّٝ اـخ٘خاسات عاؼئث.

 إّؽْٜب ا٠ٌّام ةٛا وٞ ٚؼه إّؽضْث:الأٗشؽث 

 (:Cleaningاّخ٘ـ٠ه )

 :اـخغػام عٜارز٠ٔات ٔرِ  إزاّث اّخُؽاراتDeduplication Algorithms 

 ّْخكؽف قْٝ اّفشلات إُّؽرة.

 :اـختػاّٛا ةإّخٜـػ أو اـخغػام ٕٗاذج ٔرِ  ٔكاّشث ا٠ٌّٓ إّىٌٜدة

KNN Imputation. 

 ( اّخش٠ٕفIntegration:)  دٔز ة٠اٗات ٖٔ ٔطادر ٔغخْىث وٞ ٔفخٜدع

 Dataدٔز ة٠اٗات إّت٠كات ٔف ة٠اٗات اّخفٜٟي وٞ  ٔرال:واضػ )

Warehouse.) 

 (:Transformationاّخطِٜٟ )

 ( اّخؽت٠فNormalization:)  :حطِٜٟ اّت٠اٗات إّٝ ٗؽاق ٔك٠اري )ٔرال

 حطِٜٟ اّػرسات إّٝ ٗفتث ٔئٜٟث(.

 ( اّخط٠٘هCategorization :) حطِٜٟ اّ٘طٜص إّٝ وئات )ٔرال: حط٠٘ه

 حك٠ٌْات اّكٕلاء إّٝ "إٟشاةٞ/ـْتٞ"(.

 ٔرال قْٕٞ:

ّخ٘ـ٠ه ة٠اٗات إّكألات إّا٠ّث وإزاّث  Python Pandasةٍ٘ ٟفخغػم 

 اّك٠ْٕات إّشتٜٚث حٌْائ٠ًا.

 (Data Analysis. ٔؽضْث حط٠ِْ اّت٠اٗات )ٖ

ٚٞ إّؽضْث اّخٞ حُفخغؽج و٠ٛا اّؽؤى قتؽ حؽت٠ي أـا٠ّب إضطائ٠ث 

 وضفاة٠ث. حُكػ اٌّْب اّ٘اةظ ّػورة ض٠اة اّت٠اٗات.
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 ث:إّؽْٜب ا٠ٌّام ةٛا وٞ ٚؼه إّؽضْالأٗشؽث 

 (:Descriptiveاّخط٠ِْ اّٜضىٞ )

 :ّكؽض حٜزٟف إّت٠كات أدوات ٔك٠٘ث اـخغػام  اّخطٜرات اّت٠ا٠ٗث

 اّشٛؽٟث.

 :ضفاب إّخٜـػ، اّٜـ٠ػ، والاٗطؽاف وحخٕرِ وٞ  إٌّا٠ٟؿ الإضطائ٠ث

 إّك٠اري.

  ٖٔ إّخٜـػ ٜٚ ا٠ٌّٕث اّخٞ حٕرِ "إّؽَؾ" أو "إّكػل" ّٕشٕٜقث

 ف َِ ا٠ٌّٓ ذٓ ًفٕخٛا قْٝ قػدٚا.ُٟطفب ةشٕ، ض٠د اّت٠اٗات

  اّٜـ٠ػ ٜٚ ا٠ٌّٕث اّخٞ حٌف وٞ ٔ٘خطه ٔشٕٜقث اّت٠اٗات ق٘ػ

حؽح٠تٛا ٖٔ الأضنؽ إّٝ الأَتؽ. إذا َان قػد ا٠ٌّٓ وؽدٟاً، واّٜـ٠ػ 

ٜٚ ا٠ٌّٕث اّٜـؽٝ. وإذا َان قػد ا٠ٌّٓ زوس٠اً، واّٜـ٠ػ ٜٚ 

 ٔخٜـػ ا٠ٌّٕخ٠ٖ اّٜـؽ٠خ٠ٖ.

  ٔػى حشخج أو حتاقػ اّت٠اٗات ضٜل الاٗطؽاف إّك٠اري ٠ٌٟؿ

إّخٜـػ. ٠ًٕث ضن٠ؽة حك٘ٞ أن اّت٠اٗات ٔخٌارةث ٖٔ إّخٜـػ، 

ً٘ا أَتؽ.  و٠ًٕث َت٠ؽة حك٘ٞ حتاٟ

 (:Diagnosticاّخط٠ِْ اّخشغ٠طٞ )

 ( حط٠ِْ اّفتب اّشؼريRCA:)  حطػٟػ ـتب اٗغىاض إّت٠كات وٞ ٔ٘ؽٌث

 ٔك٠٘ث.

 :اّخفٜٟي وزٟادة الإٟؽادات.وٛٓ اّكلاًث ة٠ٖ إٗىاق  ٕٗؼسث الاٗطػار 

 (:Predictiveاّخط٠ِْ اّخ٘تؤي )

 :ّٞاـخغػام عٜارز٠ٔث  اّخكْٓ ا١Random Forest  ّْْٞخ٘تؤ ةاضخٕا٠ّث حغ

 (.Churn Predictionاّكٕلاء )

 :ٕٜٗذج  اّفلاـِ اّؾ٠٘ٔثARIMA .ّْٓٛخ٘تؤ ةأـكار الأـ 
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 (:Prescriptiveاّخط٠ِْ اّخٜس٠ٛٞ )

 :ٖارز٠ٔات اـخغػام عٜ اّخطف٠Linear Programming  ِّخطػٟػ أوغ

 ٔفار ّْشطٖ.

 :ٕٗؼسث حأذ٠ؽ حن٠٠ؽ اّفكؽ قْٝ الأرةاح ةاـخغػام  إّطاَاةMonte Carlo 

Simulation. 

 :اّخطػٟات اّخٞ ًػ حـٛؽ وٞ ٚؼه إّؽضْث

  ٟخٕرِ وٞ قػم اّخٜازن ة٠ٖ وئث ٖٔ اّىئات  اّت٠اٗات: أذ٘اء حط٠ِْاّخط٠ؾ

 .ٖ اّش٘ف٠ٖ وٞ ق٠٘ث اّخػرٟب()ٔرال قػم اّخٜازن ة٠

 :حىف٠ؽ ٗخائز إّ٘اذج إّكٌػة ٔرِ  حك٠ٌػ إّ٘اذجDeep Learning 

 .LIMEةاـخغػام أدوات ٔرِ 

 ٔرال قْٕٞ:

( قْٝ حك٠ٌْات Sentiment Analysisشؽَث ؼ٠ؽان حفخغػم حط٠ِْ إّشاقؽ )

 اّكٕلاء ّخطػٟػ أوّٜٟات حطف٠ٖ اّغػٔث.

 (Decision-Making. ٔؽضْث احغاذ اٌّؽار )ٗ

اّٛػف اّ٘ٛائٞ ُِّ اّشٜٛد اّفاةٌث، ض٠د حخطٜل اّؽؤى إّٝ إسؽاءات 

 ْٕٜٔـث حُطػث حأذ٠ؽًا قْٝ أرض اّٜاًف.

 إّؽْٜب ا٠ٌّام ةٛا وٞ ٚؼه إّؽضْث:الأٗشؽث 

 اّخٜض٠ات اٌّاةْث ّْخ٘ى٠ؼ:

 :حؽٜٟؽ عٜارز٠ٔث حٜضٞ ّْكٕلاء ةٕ٘خشات ة٘اءً قْٝ ـشِ  ٗـام حٜض٠ث

 (.Amazon Recommendationsاّشؽاء )ٔرِ 

 :ُٞا ّْؽْب  اّخفك٠ؽ اّػٟ٘ا٠ٔ ًٌ حكػِٟ الأـكار وٞ اًّٜج اّىكْٞ وو

 (.Uberٔرِ  Ride-Sharingحؽت٠ٌات  ٔرال:)

 اّخُأِ ٔف الأٗـٕث اّخشن٠ْ٠ث:

  أٗـٕثERP: .حؾوٟػ ًفٓ إّا٠ّث ةخٌارٟؽ حًٜف اّخػوٌات اٌّ٘ػٟث 
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  أٗـٕثCRM: اٗغىاض حىاقِ ق٠ِٕ  إرـال ح٘ت٠ٛات ّىؽٟي إّت٠كات ق٘ػ

 ٔطٜري.

 ٠ًاس الأذؽ:

 A/B Testing : ٌٓٔارٗث إضػارٟٖ ٖٔ ضىطث وٟب ٠ٌّاس حأذ٠ؽ اّخط٠ٕ

 قْٝ ٔكػل اّخطِٜٟ.

 ROI Analysis : ضفاب اّكائػ قْٝ الاـخرٕار ٖٔ ضْٕث حف٠ٌٟٜث ٔت٠٘ث

 قْٝ اّت٠اٗات.

 اّخطػٟات اّخٞ ًػ حـٛؽ وٞ ٚؼه إّؽضْث:

 :ؿى٠ٖ قْٝ اـخغػام الأدوات اّشػٟػة )ٔرال: حػرٟب إّٜ ٌٔاؤث اّخن٠٠ؽ

 (.Power BIاقخٕاد ّٜضات حطُٓ 

 حش٘ب اـخغػام اّت٠اٗات  اّٜاسب حؽت٠ٌٛا قْٝ ٠ًاس الأذؽ: الأعلا٠ًات

 (.GDPRةشُِ ٟ٘خٍٛ عطٜض٠ث الأوؽاد )الاّخؾام ةـ 

 ٔرال قْٕٞ:

ا علال  ًٌ ٔفخشىٝ حفخغػم حط٠ْلات اّخ٘تؤ ّخغط٠ص مؽف اّؽٜارئ ٔفت

 %.ٖٓاّؼروة، ٕٔا ٌِْٟ ٖٔ وًج الاٗخـار ة٘فتث وخؽات 
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 د٠ِّ إّخػرب

 (ٕٗشاط )

   

 

ٚ٘اك وؽق ة٠ٖ اّؽأي وإّكْٜٔث وأٗج َٕطِْ ّْت٠اٗات لاةػ ٖٔ ح٠ٕؾ ة٠ٕ٘ٛا 

 ّْت٠اٗات.أذ٘اء حط٠ٍْْ 

ٔا اّىؽق ة٠ٖ اّؽأي وإّكْٜٔث ٖٔ واًف عتؽحٍ ٖ ٠ِ حكاون ٔف ٔشٕٜقخٍ ذٓ ةَ 

   ؟أو ٖٔ وسٛث ٗـؽك 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قطه ذٚ٘ٞ د٠ًٌث   ٕٓ

 ـشِ ٚ٘ا اّ٘خائز، وّْٕؾٟػ ضٜل ٠َى٠ث ا٠ٌّام ةاّ٘شاط احتف إرشادات ٔػرةٍ

...................................................................................................

...................................................................................................

...................................................................................................

...................................................................................................

...................................................................................................

...................................................................................................

...................................................................................................

...................................................................................................

...................................................................................................

 ٔشٕٜقات

 ّٕكؽوث ٔؾٟػ ٖٔ اّخىاض٠ِ احتف إرشادات ٔػرةٍ وـشِ ٔا اّؼي اـخىػت؟ :

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................
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 د٠ِّ إّخػرب

 

 

ًٟا  ُٟكػ اّخ٠٠ٕؾ ة٠ٖ اّؽأي وإّكْٜٔث أٔؽًا سٜٚؽ وٞ ـ٠اق حط٠ِْ اّت٠اٗات، 

 ّغٕان احغاذ ًؽارات د٠ًٌث ووكاّث.

 : اّخكؽٟىات الأـاـ٠ثأولًا: 

 (:Informationإّكْٜٔث )

َّشث ؤ٘ـٕث ذات ـ٠اق ؤك٘ٝ، حُفخغْص ٖٔ علال حط٠ِْ  كا ُٔ ة٠اٗات 

 ٜٔعٜقٞ.

 % وٞ اّؽةف الأع٠ؽ".ٕٓة٘فتث  Xات إّ٘خز "ارحىاع ٔت٠ك ٔرال: 

 (:Opinionاّؽأي )

ٓ ةاّت٠اٗات. ُٔػقه  وسٛث ٗـؽ شغط٠ث أو حىف٠ؽ ذاحٞ م٠ؽ 

ٜٚ الأوغِ وٞ اّفٜق دون وسٜد ٌٔا٠ٟؿ  X"أقخٌػ أن إّ٘خز  ٔرال: 

 ٔطػدة".

 ذا٠ًٗا: ٌٔارٗث ة٠ٖ إّكْٜٔث واّؽأي: 

 ا ْٟٞ: وحخٕرِ الاعخلاوات ة٠ٖ اّؽأي وإّكْٜٔث و٠ٕ

 اّؽأي إّكْٜٔث إّك٠ار

رتخث )ـشلات  إّطػر ُٔ ة٠اٗات 

 ٔا٠ّث، اـخؽلاقات(

حشارب شغط٠ث، 

 ٔكخٌػات وؽدٟث

ذاح٠ث وحخأذؽ   ًاةْث ٠ٌّْاس واّخطٌي إّٜعٜق٠ث

 ةاّخط٠ؾات

أـاس ّْخط٠ِْ  اّػور وٞ اٌّؽار

 الاـخؽاح٠شٞ

ُٟفخغػم َٕػعلات 

 ح٠ْ٠ُٕث ٔطػودة

 ٔػقٜٔث ةأدّث  اّخٜذ٠ي

 )سػاول، رـٜم ة٠ا٠ٗث(

حكخٕػ قْٝ اّخكت٠ؽ 

 اّْنٜي وٌػ

 

 اّىؽق ة٠ٖ اّؽأي وإّكْٜٔث
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 ا٠ّٜم اّخػرٟتٞ الأول

 

 اّرا٠ٗثاّشْفث 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 ٕٜٗذج اّخًٜكات 

 

 

 

 أٚػاف اّشْفث:

.اّخكؽف قْٝ ٔطادر اّططٜل قْٝ اّت٠اٗات وأٜٗاقٛا 

.اّخ٠٠ٕؾ ة٠ٖ اّىؽق ة٠ٖ اّت٠اٗات ا٠ُّٕث واّت٠ا٠ٗث واّٜ٘ق٠ث 

 سٕف اّت٠اٗات ةشُِ قْٕٞ ؤٜذٜق. قْٝاٌّػرة 

.اّخكؽف قْٝ ٠َى٠ث اّخكأِ ٔف اّت٠اٗات اُّت٠ؽة 

 أدوات وح٠ٌ٘ات حط٠ِْ اّت٠اٗات و٠َى٠ث اـخغػأٛا.ةالإّٕام 
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 (ٖ)ٗشاط 

 

 

حكاون ٔف ٔشٕٜقخٍ واـخغػم ح٠ٌ٘ث اّتطد قتؽ شتُث الاٗخؽٗج إّخٜ٘قث، 

إّطادر ٔف شؽح حٍْ  ٔطادر اّططٜل قْٝ اّت٠اٗات اّخٜضِ ّـــةٛػف 

 .ودورٚا وٞ اّططٜل قْٝ اّت٠اٗات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ورشث قِٕ

 :دتاوـشِ ٔا اّؼي اـخىٟؽسٝ احتاع حك٠ْٕات ٔػرةٍ ّٕكؽوث إّؾٟػ ٖٔ اّخىاض٠ِ 

......................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................

 

 

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

................................................................................................................................. 

 ـشِ اّ٘خائز ٚ٘ا

 د٠ًٌث ٕ٘
 ٔشٕٜقات
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حخٜ٘ع ٔطادر اّططٜل قْٝ ٔكْٜٔات وٚٞ حٌ٘فٓ إّٝ قػة أًفام، وٚٞ 

 َاّخاّٞ: 

 إّطادر الأو٠ّث أولًا:

 اّك٠٘ات:

ٔشٕٜقث ٕٔرْث ٖٔ إّشخٕف حُغخار ةك٘اٟث ةاـخغػام ؼؽق ٔرِ اّك٠٘ث 

% ٖٔ اّت٠اٗات الإضطائ٠ث، ٓٛالأـاـٞ ّـ اّكشٜائ٠ث أو اّؽت٠ٌث. حُكػ إّطػر

 وحُشٕف قتؽ أدوات َالاـخت٠اٗات وإٌّاةلات.

 ق٠ِٕ قشٜائ٠ًا ّػراـث رعاٚٓ قٖ عػٔث ٔا. ٓٓٓٔاعخ٠ار  ٔرال: 

 إّشاٚػات:

حفش٠ِ اّت٠اٗات ٔتاشؽة ٖٔ علال ٔؽاًتث اّـٜاٚؽ دون حػعِّ. حُفخغػم وٞ 

لاء ٔف ٔ٘خز سػٟػ(. حخؽْب اّػراـات اّف٠َْٜث )ٔرِ ٔؽاًتث حىاقِ اّكٕ

 ٜٔعٜق٠ث ودًث وٞ اّخػوٟٖ.

 الاعختارات واّخشارب:

 ٠ٌّاس اّ٘خائز.  ٟخٓ اّخطُٓ ةٛاك٠٘ات ّـؽوف اّإعغاع 

حشؽةث حأذ٠ؽ ـٕاد سػٟػ قْٝ ٕٜٗ إّطاض٠ِ. حُ٘خز ة٠اٗات د٠ًٌث ُّ٘ٛا  ٔرال:

 ُْٔىث ز٠ً٘ٔا.

 الاـخت٠اٗات:

أو ٔنٌْث. حُفخغػم قتؽ اّتؽٟػ أداة ّشٕف اّت٠اٗات قتؽ أـئْث ٔىخٜضث 

 الإُّخؽوٗٞ أو إّ٘طات اّؽ٠ًٕث، وحُطاوؾ قْٝ ـؽٟث إّشار٠َٖ.

 اـخؽلاع رأي ضٜل حشؽةث اـخغػام حؽت٠ي. ٔرال: 

 

 قٛأطادر اّططٜل قْٝ اّت٠اٗات وأٜٗا
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 :إٌّاةلات

ُٜٔسٙ ٔف أوؽاد اّك٠٘ث ّشٕف ة٠اٗات ٜٗق٠ث. حخٜ٘ع ة٠ٖ إٌّاةلات  ضٜار 

 (. ٔثـئْث قاأإّ٘ـٕث )ةأـئْث ٔطػدة( وم٠ؽ إّ٘ـٕث )

ٌٔاةْث ٔف ٔشٕٜقث ٖٔ اّكا٠ْٖٔ ةإّ٘ـٕث ّشٕف ة٠اٗات ؤكْٜٔات  ٔرال:

 .قٖ إشُا٠ّات وٞ اّكِٕ

 إّطادر اّراٜٟٗث ذا٠ًٗا:

 اّشٛات اّؽـ٠ٕث:

حٌارٟؽ اّخكػادات واّٜزارات )ٔرِ ة٠اٗات اّتٍ٘ إّؽَؾي(. حُكختؽ ٜٔذًٜث 

 لاّخؾأٛا ةٕكا٠ٟؽ د٠ًٌث. 

وزارة اّط٘اقث أو اّخشارة ّخط٠ِْ ضشٓ الإٗخاج ت٠اٗات ّٔط٘ف اـخغػام  ٔرال:

 اّٜؼ٘ٞ ؤٌارٗخٛا ةإٗخاسٙ اّغاص ّخطف٠ٖ عؽػ الإٗخاج.

 إّشلات اّك٠ْٕث:

ُٜٔذٌث.  ُٔطُٕث حطخٜي قْٝ ة٠اٗات   أةطاث 

ًٗا  ٔرال: اـخغػام ة٠اٗات ٖٔ دراـث ـاةٌث قٖ حن٠ؽ إّ٘اخ. ًػ حخؽْب إذ

 لإقادة الاـخغػام.

 اّشؽَات وإّ٘ـٕات:

 ٌارٟؽ ٔا٠ّث أو حف٠ٌٟٜث حُ٘شؽ ٖٔ ًتِ اّنؽف اّخشارٟث. ح

 حط٠ِْ حٌؽٟؽ ـٜ٘ي ّشؽَث ّخ٠٠ٌٓ أدائٛا اّفًٜٞ. ٔرال:

  الإٗخؽٗج وًٜاقػ اّت٠اٗات:

حٜوّؽ ة٠اٗات ٔشا٠ٗث أو ٔػوٜقث.  JSTORأو  Google Scholarٔ٘طات ٔرِ 

 .كؽٌٟثلإضػى اّشأكات اّسٕف ة٠اٗات حارٟغ٠ث ٖٔ الأرش٠ه اّؽًٕٞ  ٔرال:
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 ًً ا ة٠ٖ َِ ٜٗع ٖٔ أٜٗاع اّت٠اٗات، وحخٕرِ حٍْ اّىؽوق ٚ٘اك وؽو

 والاعخلاوات و٠ٕا ْٟٞ: 

 (Quantitative Dataاّت٠اٗات ا٠ُّٕث ) أولًا:

ة٠اٗات ر٠ًٕث ًاةْث ٠ٌّْاس واّطفاب، حُفخغػم ّٜضه ا٠ُّٕات أو ٚٞ 

 آُّ قتؽ ٠ًٓ قػدٟث.

 :ٛاعطائط

 :م وا٠ٌّاـات إّتاشؽة.حكخٕػ قْٝ الأرًا ٜٔعٜق٠ث 

 :ٞحُفخغػم و٠ٛا الأـا٠ّب اّؽٟاع٠ث )إّخٜـػ،  ًاةْث ّْخط٠ِْ الإضطائ

 الاٗطؽاف إّك٠اري(.

 أٜٗاقٛا:

  أقػاد ضط٠طث )ٔرال: قػد اّؽلاب وٞ اّىطِ(. ٔ٘ىطْث:ة٠اٗات 

  ٠ًاـات د٠ًٌث )ٔرال: درسث اّطؽارة، اّٜزن(.ٔفخٕؽةة٠اٗات : 

 :اّت٠اٗات ا٠ُّٕثقْٝ  أٔرْث

  :ٔشخؽك. 0٘ٓٓٔقػد إّشخؽ٠َٖ وٞ عػٔث ٔا 

  :رٟال. 0ٓٓٓ٘ٔٔخٜـػ دعِ الأـؽة اّشٛؽي 

  :٘ٛٗفتث اّ٘شاح وٞ الأخطان.% 

 (Qualitative Dataاّت٠اٗات اّٜ٘ق٠ث )ذا٠ًٗا: 

ة٠اٗات وضى٠ث م٠ؽ ر٠ًٕث، حُفخغػم ّخط٠٘ه ٚٞ 

 اّغطائص أو اّفٕات.

 :ٛاعطائط

 اّىؽق ة٠ٖ اّت٠اٗات ا٠ُّٕث واّت٠ا٠ٗث واّٜ٘ق٠ث
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 حكخٕػ قْٝ اّخىف٠ؽ واّٜضه.ذاح٠ث : 

 ه٘ه إّٝ وئات أو ٜٔعٜقات.ط٠ْْٛا م٠ؽ إضطائٞح  : حُط

 أٜٗاقٛا:

 حط٠٘ىات ٔطػدة )ٔرال: اّش٘ؿ: ذَؽ/أٗرٝ(.وئٜٟث : 

 أوضاف ٗط٠ث )ٔرال: آراء اّكٕلاء قٖ ٔ٘خز(.وضى٠ث : 

 :قْٝ اّت٠اٗات اّٜضى٠ث أٔرْث

 .ّٜن اّف٠ارة: أضٕؽ، أزرق 

 .ٜٗع اّٜؿ٠ىث: ؼتاخ، ٔٛ٘ػس 

 ة"، "ـ٠ئث"ح٠٠ٌٓ عػٔث اّكٕلاء: "ٕٔخاز 

 ذاّرًا: اّؽـٜم اّت٠ا٠ٗث:

حخٕرِ حٍْ اّٜ٘ق٠ث ٖٔ اّت٠اٗات وٞ شُِ رـٜم حٜع٠ط٠ث حٜعص اّت٠اٗات 

الإضطائ٠ث ةشُِ سؼاب ؤ٘ـٓ، وُٟٕٖ حؽت٠ٌٛا قْٝ اّت٠اٗات ا٠ُّٕث 

 واّت٠اٗات اّٜ٘ق٠ث.

 :حٛااواـخغػأ أٔرْث قْٝ أٜٗاع اّؽـٜم اّت٠ا٠ٗث

 :ػم ّخٜع٠ص ٌٔارٗث اّت٠اٗات ة٠ٖ وئات حفخغ اّؽـٜم اّت٠ا٠ٗث اّشؽٟؽ٠ث

 ٔغخْىث، ٔرِ ٌٔارٗث قػد اّؽلاب وٞ إّػارس إّغخْىث.

 :حُفخغػم ّكؽض اّت٠اٗات َشؾء ٖٔ اُِّ، ٔرِ  اّؽـٜم اّت٠ا٠ٗث اّػائؽٟث

 حٜزٟف ٠ٔؾا٠ٗث شؽَث ٔك٠٘ث.

 حُفخغػم ّكؽض اّخن٠ؽات اّؽـٜم اّت٠ا٠ٗث اّغؽ٠ث :

كػل ٕٜٗ اّفُان وٞ اّت٠اٗات قْٝ ٔؽ اًّٜج، ٔرِ ٔ

 وٞ ٔ٘ؽٌث ٔك٠٘ث.

 :حُفخغػم ّكؽض اّكلاًث  اّؽـٜم اّت٠ا٠ٗث إّتكرؽة

 ة٠ٖ ٔخن٠ؽٟٖ، ٔرِ اّكلاًث ة٠ٖ درسات اّطؽارة ؤكػل الاـخٛلاك.

 :حُفخغػم ّكؽض اّت٠اٗات قْٝ عؽٟؽث، ٔرِ حٜزٟف اّفُان  عؽائػ اّطؽارة

 وٞ دوّث ٔك٠٘ث.
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 دراـث ضاّث د٠ًٌث ٕٓ

 

 (ٗٗشاط )

 

 

 

 ال:ّخا٠ّث وحكاون ٔف ٔشٕٜقخٍ ّلإساةث قْٝ اّفؤاًؽأ اّطاّث اّػراـ٠ث ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ؼْتج إضػى الإدارات اّك٠ْا ٖٔ ٔػٟؽ ًفٓ إّت٠كات وٞ شؽَخٛا ةشٕف وحط٠ِْ 

وقْٝ اّىٜر ةػء  اّت٠اٗات إّخكٌْث ة٘فتث إّت٠كات وأراء اّكٕلاء ضٜل إّ٘خشات 

ىٞ اٌّفٓ  ّْتػء وٞ سٕف اّت٠اٗات وَخاةث  حٌؽٟؽ ٔػٟؽ اٌّفٓ ةكِٕ اسخٕاع ٔف ٜٔؿ

ّكؽعٙ قْٝ الإدارة واّك٠ْا وةكػ الاٗخٛاء ٖٔ اّخٌؽٟؽ وروكٙ ّلإدارة اّك٠ْا لاضـج 

الإدارة اّك٠ْا ةأن اّخٌؽٟؽ ٠ّؿ ّٙ ضْث ةاّٜاًف لأن ٔؤشؽات الأداء وٗفتث الأرةاح 

 ٠ّفج ةإّفخٜى إّؽْٜب.   

 ؟ت٠اٗات ةشُِ قْٕٞ ؤٜذٜقسٕف اّ ٠َُُٖٕٟه  اّفؤال ٚ٘ا:

..............................................................................................

.............................................................................................. 

..............................................................................................

.............................................................................................. 

..............................................................................................

..............................................................................................

 ٙ ؟دحإّكؽوث إّؾٟػ ٖٔ اّخىاض٠ِ  ٟؽسٝ احتاع حك٠ْٕات ٔػرةٍ وـشِ ٔا اّؼي اـخى

..................................................................................................

..................................................................................................

..... 

 ٔشٕٜقات
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 الارشادات اّخا٠ّث: ٟ٘تنٞ احتاعّشٕف اّت٠اٗات ةشُِ قْٕٞ ؤٜذٜق 

 . ضػد أٚػاف اّتطد ةػًثٔ

 " :ٔا حأذ٠ؽ قػد ـاقات اّكِٕ قْٝ سٜدة  عف أـئْث رئ٠ف٠ث واعطث )ٔرال

 ؟"(.الإٗخاج وَىاءة اّكٕال

 ّت٠اٗات إّؽْٜةث )٠َٕث/ٜٗق٠ث( وٟفاقػ وٞ اعخ٠ار ٚؼا ٟطػد ٜٗع ا

 الأدوات إّ٘اـتث.

  حٌف٠ٓ الأٚػاف إّٝ ٔؤشؽات ًاةْث ٠ٌّْاس ٟغٕٖ حؽ٠َؾ اّتطد

 وواًك٠خٙ.

 . اعخؽ ٔ٘ٛش٠ث اّتطد إّ٘اـتثٕ

 .إّ٘ٛز إُّٞ )اـخؽلاقات ر٠ًٕث( ٔ٘اـب ٠ٌّاس الاحشاٚات اّكأث 

 لأـتاب اُّأ٘ث وراء إّ٘ٛز اّٜ٘قٞ )ٌٔاةلات ٔكٌٕث( ٟىٛٓ ا

 اّف٠َْٜات.

  ُٟكؽٞ رؤٟث شأْث، عاضث وٞ اّػراـات الاسخٕاق٠ث أو اّػٔز ة٠ٕ٘ٛا 

 اّخف٠ٌٟٜث.

 . ضٕٓ أدوات اّشٕف ةك٘اٟثٖ

 .ُٕٜسهٛث  الاـخت٠اٗات ٟشب أن حُٜن ٔغخطؽة، ٔف حش٘ب الأـئْث اّ

  وٞ إٌّاةلات، اـخغػم أـئْث ٔىخٜضث حفٕص ةاّخىط٠ِ )ٔرال: "ضه

 ٔف اّغػٔث"(.حشؽةخٍ 

  ا قْٝ ق٠٘ث ضن٠ؽة لاَخشاف الأعؽاء ًتِ اّخؽت٠ي ًٌ اعختؽ الأدوات ٔفت

 اّٜاـف.

 

 ٠َى٠ث سٕف اّت٠اٗات ةشُِ قْٕٞ ؤٜذٜق



 
 

   36 

 GIBQ  اّتٜرد اّػوّٞ اّغ٠ْشٞ ّْشٜدة 

 د٠ِّ إّخػرب

 . اعخؽ اّك٠٘ث ةٕ٘ٛش٠ثٗ

 .اّكشٜائ٠ث اّتف٠ؽث حغٕٖ وؽضًا ٔخفاوٟث ّش٠ٕف الأوؽاد 

  إّشخٕف ّشؽائص )ضفب اّكٕؽ/اّش٘ؿ( ذٓ حغخار ٓ اّك٠٘ث اّؽت٠ٌث حٌُفِّ

 قشٜائ٠ًا ٖٔ َِ شؽٟطث.

 ٓٔرِ  ضفاب ضش( اّك٠٘ث ةٕكادلات إضطائ٠ثCochran ٟٕ٘ف اّخط٠ؾ وٟٜوؽ )

ا. ًٌ  حٕر٠لا د٠ً

 . حأَػ ٖٔ اّطػق واّرتات٘

 :قؽِّض الأـئْث قْٝ عتؽاء ّخأَػ ٖٔ ش٠ّٜٕخٛا. ضػق إّطخٜى 

 :حأَػ أن الأـئْث ح٠ٌؿ ٔا ضُٕٕج ٠ٌّاـٙ قتؽ اّخط٠ِْ  ضػق اّت٘اء

 الإضطائٞ.

 :اـخغػم  اّرتاتCronbach’s Alpha  ( ّغٕان احفاق اّ٘خائز ٚ.ٓ≤)٠ًٕث

 ق٘ػ اّخُؽار.

 . ٗىّؼ اّشٕف ا٠ّٕػاٗٞ ةػًثٙ

 .درب وؽٟي اّكِٕ قْٝ حٜض٠ػ ؼؽٌٟث ؼؽح الأـئْث ّخش٘ب الاعخلاوات 

 .ـشِ اّت٠اٗات وٜرًا )ور٠ًًا أو إُّخؽو٠ًٗا( ّٕ٘ف ع٠اع إّكْٜٔات 

 ( أسؽِ اعختارًا ًت٠ًْاPilot Study ْٝق )ٟٔٓالأعؽاء ًتِ % ٖٔ اّك٠٘ث ّخكػ ِ

 اّخؽت٠ي اُّأِ.

 . ضِْ اّت٠اٗات ةٕ٘ٛش٠ثٚ

 .ٗـه اّت٠اٗات أولا ةطؼف الإساةات م٠ؽ إُّخْٕث أو إّخ٘اًغث 

  ِاـخغػم ةؽأز ٔرSPSS  أوExcel  ّْخط٠ْلات الإضطائ٠ث اّتف٠ؽث

 )إّخٜـؽات، الاٗطؽاف إّك٠اري(.

  ّ٘ه الإساةات اّ٘ط٠ث إّٝ وئات ٜٔضػة ةاـخغػام وٞ اّػراـات اّٜ٘ق٠ث، ض

 .NVivoأدوات ٔرِ 
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 د٠ِّ إّخػرب

 . اّخؾم ةالأعلا٠ًات اّتطر٠ثٛ

  اضطِ قْٝ ٜٔاوٌث عؽ٠ث ٖٔ إّشار٠َٖ حٜعص أٚػاف اّتطد وؼؽٌٟث

 اـخغػام اّت٠اٗات.

 .أعهِ ٜٟٚات إّشار٠َٖ قتؽ حؽ٠ٔؾ الأـٕاء ةأرًام أو رٜٔز 

 .أ٘ص إّشار٠َٖ ضي الاٗفطاب وٞ أي ٔؽضْث دون قٜاًب 

 ٜة ةػًث. وذّي َِ عؽٜ

 .)أدرج حىاض٠ِ إّ٘ٛش٠ث )ضشٓ اّك٠٘ث، أدوات اّشٕف، وخؽة اّخ٘ى٠ؼ 

 .أروي ٗفغًا ٖٔ الاـخت٠اٗات أو أدوات اّتطد وٞ إّلاضي 

  ا ة٠ا٠ٗث ّخٜع٠ص اّ٘خائز ةشُِ ٔؽئٞ وٞ اّخٌارٟؽ ًٔ اـخغػم سػاول ورـٜ

 اّ٘ٛائ٠ث.

 . اقؽض اّ٘خائز واؼْب إّؽاسكثٓٔ

 اّػاعْٞ ّٕ٘اًشث اّخىف٠ؽات إُّٕ٘ث. شارك اّ٘خائز ٔف وؽٟي اّتطد 

 .اقؽض اّخٌؽٟؽ قْٝ ةاضر٠ٖ عارس٠٠ٖ ّٕؽاسكخٙ وحطػٟػ اّرنؽات 

  ْٝاٗشؽ اّ٘خائز وٞ ٔشلات ٔطُٕث أو ٔؤحٕؽات ّغٕان ٔطػا٠ًخٛا ق

 ٗؽاق أوـف.
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 :)اّغغٕث( أولًا: اّخكأِ ٔف اّت٠اٗات اُّت٠ؽة

اّشأْث ّشٕف ؤكاّشث وح٘ـ٠ه حش٠ؽ حط٠ْلات اّت٠اٗات اّغغٕث إّٝ اّك٠ْٕث 

وحط٠ِْ ٔشٕٜقات اّت٠اٗات اُّت٠ؽة ّخ٠ُٕٖ إّؤـفات ٖٔ حٜؿ٠ه ٚؼه 

 اّت٠اٗات ق٠ًْٕا وٞ احغاذ اٌّؽارات وحطف٠ٖ الأداء.

و٠ُّى٠ث اّخكأِ ٔف اّت٠اٗات اُّت٠ؽة ٚ٘اك قػة ٔؽاضِ حٕؽ ةٛا حٍْ 

 اّك٠ْٕث، وٚٞ َاّخاّٞ:

 :. سٕف اّت٠اٗاتٔ

  اّت٠اٗات ةاعخلاف إّؤـفات. حخ٠ص اّخ٠ٌ٘ات اّطػٟرث ٟغخْه أـْٜب سٕف

سٕف ة٠اٗات ٠ُْٛٔث )ٔرِ ًٜاقػ اّت٠اٗات( وم٠ؽ ٠ُْٛٔث )ٔرِ ٔ٘شٜرات 

وـائِ اّخٜاضِ الاسخٕاقٞ( ٖٔ ٔطادر ٔخكػدة َاّخغؾٟٖ اّفطاةٞ 

 وحؽت٠ٌات اّٜٛاحه وأسٛؾة الاـخشكار اّؼ٠َث. 

 ٠ص اّٜضٜل اّفِٛ قتؽ حُغؾهن ةكظ اّت٠اٗات وٞ ٔفخٜدقات ة٠اٗات حخ

ه٘ه اّت٠اٗات الأو٠ّث إّكٌػة ةاـخغػام ٠ٔخا داحا  أدوات اّخط٠ِْ، ة٠ٕ٘ا حُط

 ٔغططث ّْخكأِ ٔف اّخٜ٘ع اّٛائِ. ةط٠ؽات ة٠اٗات"وحُطىؾ وٞ "

 :. ٔكاّشث اّت٠اٗاتٕ

ٓ اّت٠اٗات ةشُِ ٔ٘ٛشٞ ّغٕان دًث اّ٘خائز  هـ ةكػ اّشٕف واّخغؾٟٖ، حُ٘

اّغغأث واّخك٠ٌػ. حُكػ اّؾٟادة اّٛائْث وٞ ضشٓ  اّخط٠ْ٠ْث، عاضثً ٔف

 اّت٠اٗات حطػًٟا ح٠ًٌ٘ا، ٕٔا ٟفخػقٞ اـخغػام أـا٠ّب ٔخٌػٔث ٔرِ:

 ( إّكاّشث إّشٕكثBatch Processing:)  حط٠ِْ َخِ َت٠ؽة ٖٔ اّت٠اٗات

قْٝ وخؽات ز٠٘ٔث، وحُفخغػم ق٘ػٔا حُٜن ٚ٘اك وشٜة ز٠٘ٔث ة٠ٖ اّشٕف 

 واّخط٠ِْ.

 

( Big Data))اّغغٕث(  اُّت٠ؽةاّخكأِ ٔف اّت٠اٗات 

 ؤطادرٚا.
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 إّكاّشث ( اّخػو٠ٌثStream Processing:)  ًٟا حط٠ِْ دوكات ضن٠ؽة وٜر

 ّخ٠ُٕٖ اٌّؽارات اّفؽٟكث، وٚٞ أَرؽ حك٠ٌػًا وحُْىثً.

 :. ح٘ـ٠ه اّت٠اٗاتٖ

ح٠ٌ٘ث ّغٕان اّشٜدة، قتؽ  -ةنظ اّ٘ـؽ قٖ ضشٕٛا-حخؽْب س٠ٕف اّت٠اٗات 

ًػ  إزاّث اّخُؽارات والأعؽاء وح٘ف٠ٌٛا ةشُِ ضط٠ص. اّت٠اٗات م٠ؽ اّ٘ـ٠ىث

 حؤدي إّٝ اـخ٘خاسات ٔغْْث حُغكه ٔطػا٠ًث اّؽؤى إّفخغْطث.

 :. حط٠ِْ اّت٠اٗاتٗ

 ةكػ إقػاد اّت٠اٗات، حُؽتهي ح٠ٌ٘ات ٔخٌػٔث لاـخغؽاج اّؽؤى، ٔرِ:

 ( ح٠ٌ٘ب اّت٠اٗاتData Mining:)  حطػٟػ الإٔٗاط واّكلاًات قتؽ وؽز

 ٔشٕٜقات اّت٠اٗات اّغغٕث واَخشاف اّشؼوذ.

 ٘اّخط٠ِْ اّخ( تؤيPredictive Analytics:)  اـخغػام اّت٠اٗات اّخارٟغ٠ث

 ّْخ٘تؤ ةإّغاؼؽ واّىؽص إّفخٌت٠ْث.

 ( اّخكْٓ اّك٠ٕيDeep Learning:)  ٔطاَاة إٔٗاط اّخكْٓ اّتشؽي قتؽ

ؼتٌات ٖٔ اّغٜارز٠ٔات لاَخشاف الإٔٗاط إّشؽدة وٞ اّت٠اٗات الأَرؽ 

 حك٠ٌػًا.

 ذا٠ًٗا: ٔطادر اّت٠اٗات اّغغٕث:

 حخكػد ٔطادر اّت٠اٗات اّغغٕث وحخٕرِ وٞ اّخاّٞ:

 اّت٠اٗات الاسخٕاق٠ث

حُ٘خز اّت٠اٗات الاسخٕاق٠ث ٖٔ علال اّخىاقلات اّؽ٠ًٕث َاّخك٠ٌْات 

وإّ٘شٜرات واّطٜر، ٔف حؾاٟػ ْٔطٜظ وٞ اـخغػام اّى٠ػٟٜ. ؤف الاٗخشار 

ُٟخًٜف أن ٟطِ قػد ٔفخغػٔٞ اG٘اّٜاـف ّخ٠ٌ٘ات اّش٠ِ اّؽاةف و ّى٠ػٟٜ ، 

. ورمٓ اّخٌْتات ٠ْٕٕٖٔٓار شغص ةطْٜل  ٕٚ.ٕقتؽ اّٜٛاحه اّؼ٠َث إّٝ 

اّفؽٟكث وٞ احشاٚات اّخٜاضِ الاسخٕاقٞ، ٟتٌٝ ٕٜٗٚا َٕطػر رئ٠فٞ 

 ّْت٠اٗات اّؽ٠ًٕث ذاةخًا ؤفخٕؽًا.
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 ة٠اٗات الأسٛؾة

 ( حكخٕػ أسٛؾة إٗخؽٗج الأش٠اءIoT قْٝ ٔفخشكؽات ًادرة قْٝ إرـال )

 ٠اٗات حٌْائ٠ًا. واـخٌتال اّت

  وٞ سٕف ؤكاّشث إّكْٜٔات ٖٔ الأسٛؾة  إّ٘ـٕاتحُفاقػ ٚؼه اّخ٠ٌ٘ث

 وإّؽَتات وإّكػات قتؽ ٔغخْه اٌّؽاقات.

   ٟخغاقه قػد الأسٛؾة إّّٜػة ّْت٠اٗات قا٠ًّٕا، ةػءًا ٖٔ ٔفخشكؽات

 اّؽٌؿ وضخٝ أٗـٕث إّؽاًتث الأ٠٘ٔث.

  ا ّخٌػٟؽا ًٌ ٔطادر أةطاث اّفٜق  واضػة ٖٔ أٚٓ )وٚٞ IDCت وو

٠ْٔار  ٓٗ، ـ٠طِ قػد أسٛؾة إٗخؽٗج الأش٠اء إّٝ أَرؽ ٖٔ  (اّخُّٜٜ٘س٠ث

ُٔفإٚثً ة٘طٜ ٗطه اّت٠اٗات اّؽ٠ًٕث اّكا٠ّٕث.ٕٕ٘ٓسٛاز ةطْٜل   ، 

 إّطؽو٠ث ة٠اٗات إّكألات

  ،ا. قْٝ ـت٠ِ إّرال ًٌ ا وحػو ًٜ حُكػ ٚؼه اّت٠اٗات ٖٔ أـؽع الأٜٗاع ٕٗ

 اّخشؾئث اّكا٠ّٕث ٠ْٜٔن ٔكأْث ق٠ِٕ َِ ـاقث.حُكاّز ةكظ شؽَات 

   ق٘ػ دٔز ذٍّ ٔف إّكألات إّطؽو٠ث واّشؽائ٠ث قا٠ًّٕا، حخغص عغأث

٘خَز. ةالإعاوث إّٝ ذٍّ، أضتطج ٚؼه اّت٠اٗات حشِٕ ق٘اضؽ  ُٕ اّطشٓ اّ

٠ُُْٛٔث َاّطٜر واّخك٠ٌْات، ٕٔا ٟؾٟػ ٖٔ حك٠ٌػ إدارحٛا  شتٙ 

 وحط٠ْْٛا.
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 ؽ ٖٔ أدوات وح٠ٌ٘ات حط٠ِْ اّت٠اٗات ٔرِ: ٚ٘اك اُّر٠

Hadoop أداة أولا:   

  ُٟغؾِّن وُٟكاّز ٔشٕٜقات اّت٠اٗات اّغغٕث إؼار قِٕ ٔىخٜح إّطػر 

 ةُىاءة قتؽ ٔشٕٜقات ٖٔ الأسٛؾة اّكادٟث. 

  ٠ُُْٕٛث وم٠ؽ ٟخ٠ٕؾ ةٌػرحٙ قْٝ اّخكأِ ٔف ٠َٕات ٚائْث ٖٔ اّت٠اٗات اّ

٠ُُْٕٛث، ٕٔا ٟشكْٙ ضشؽَ أـا  سٍ وٞ أي ٔشؽوع ّْت٠اٗات اّغغٕث.اّ

 ٠َى٠ث الاـخغػام:

 :ٖٟأداةفخغػم ح اّخغؾ HDFS  ّخٜزٟف اّت٠اٗات قتؽ ٔشٕٜقات الأسٛؾة

(Clusters.ّخغؾٟٖ ٠َٕات ٚائْث ٖٔ اّت٠اٗات ) 

 :ٟكخٕػ قْٝ  إّكاّشثMapReduce  ّٕكاّشث اّت٠اٗات ةشُِ ٔخٜازٍ قتؽ

كاّز إّٝ أسؾاء ضن٠ؽة، ذٓ حُ  ٌفٓ ٠َٕث َت٠ؽة ٖٔ اّت٠اٗاتحُ ض٠د  ،اّكٌػ

ٚؼه الأسؾاء وٞ ٗىؿ اًّٜج )ةشُِ ٔخٜازٍ( قْٝ قػة أسٛؾة أو 

 . ضٜاـ٠ب

ُٟفخغػم ّخغؾٟٖ ٠َٕات ٚائْث ٖٔ ة٠اٗات أسٛؾة الاـخشكار وٞ  ٔرال قْٕٞ:

عؽٜط الإٗخاج )درسث ضؽارة، عنػ، اٚخؾاز( ةشُِ ٜٔزع قْٝ قػة عٜادم، 

 ُىاءة وأٔان.ٕٔا ٟغٕٖ حغؾٟٖ اّت٠اٗات اّغغٕث ة

 NoSQLًٜاقػ ة٠اٗات ذا٠ٗا: 

أٗـٕث إدارة ة٠اٗات م٠ؽ قلا٠ًث لا حخؽْب ٠ُٚلا ذاةخًا، ٕٔا ٟشكْٛا ٔرا٠ّث 

ُٕ٘ـٕث. حُكؽف ةـ "٠ّؿ  وٌػ"، وحػقٓ ٕٗاذج  SQLّْت٠اٗات الأو٠ّث م٠ؽ اّ

 ة٠اٗات ٔخٜ٘قث حخ٘اـب ٔف حك٠ٌػات اّت٠اٗات اّطػٟرث.

 

 

 أدوات وح٠ٌ٘ات حط٠ِْ اّت٠اٗات و٠َى٠ث اـخغػأٛا



 
 

   42 

 GIBQ  اّتٜرد اّػوّٞ اّغ٠ْشٞ ّْشٜدة 

 د٠ِّ إّخػرب

 ٠َى٠ث الاـخغػام:

 :حغؾٟٖ اّت٠اٗات م٠ؽ ا٠ُّْٕٛث )ٔرِ ـشلات ٜٔاًف اّٜٟب أو  إّؽوٗث

 ة٠اٗات إّفخشكؽات( دون اّطاسث إّٝ سػوّث ٔفتٌث.

 :اـخغػام ّنات اـخكلام عاضث ٔرِ  الاـخكلأات اّفؽٟكثMongoDB 

Query Language ّْٜضٜل إّٝ اّت٠اٗات ةفؽقث. 

ة٠اٗات ض٠اٗث  حُغؾن ة٠اٗات م٠ؽ ٔ٘ـٕث ٔرِ ـشلات الأقؽال أؤرال قْٕٞ: 

، ٕٔا ٟفٕص ةاّٜضٜل اّفؽٟف وإّؽن ّٛؼه NoSQLإّا٠َ٘ات وٞ ًاقػة 

ا. ًٌ  اّت٠اٗات ّخط٠ْْٛا لاض

MapReduce ذاّرا: أداة   

 ، ٟؤدي وؿ٠ىخ٠ٖ رئ٠ف٠خ٠ٖ:Hadoopُٜٔن أـاـٞ وٞ إؼار قِٕ 

 ( اّخغؽ٠ػMapping:)  ِحٜزٟف اّت٠اٗات قْٝ اّكٌػ إّغخْىث داع

 إّشٕٜقث.

 ( اّخْغ٠صReducing:)  ُٜٔضػة حش٠ٕف اّ٘خائز ٖٔ َِ قٌػة لإٗشاء إساةث 

 ّلاـخكلأات.

 ٠َى٠ث الاـخغػام:

 :اّخٜزٟف ( حٌف٠ٓ إّٛام اُّت٠ؽة إّٝ ٔٛام وؽق٠ثMapping.قتؽ اّكٌػ ) 

 :اّخش٠ٕف ( حْغ٠ص اّ٘خائز اّشؾئ٠ث ٖٔ َِ قٌػةReducing لإٗخاج )

 .إّغؽسات اّ٘ٛائ٠ث

ة٠اٗات الإٗخاج اّغغٕث قتؽ حٌف٠ٕٛا إّٝ  حُفخغػم ّٕكاّشثٔرال قْٕٞ: 

ٔٛام ضن٠ؽة حُ٘ىؼ ةاّخٜازي، ٔرلًا ّطفاب ٔخٜـػ وًج حشن٠ِ َِ ٔا٠َ٘ث 

 أو اَخشاف إٔٗاط أقؽال ٔخُؽرة ةفؽقث وَىاءة.
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YARN   أداةراةكًا: 

"، وٜٚ ُٜٔن رئ٠فٞ وٞ Yet Another Resource Negotiatorاعخطار ّـ "

ِ إدارة إّٜارد وحٜزٟف إّٛام قتؽ Hadoopالإضػارات إّخؽٜرة ٖٔ  ِّٛ ُٟف  .

 إّشٕٜقات اّطاـٜة٠ث ّخطف٠ٖ اُّىاءة.

 ٠َى٠ث الاـخغػام:

 :حٜزٟف ٜٔارد اّ٘ـام )ٔرِ اّؼاَؽة ووضػة إّكاّشث( ة٠ٖ  إدارة إّٜارد

 .Hadoopاّخؽت٠ٌات اّكأْث قْٝ 

 :داءحطػٟػ أوّٜٟث ح٘ى٠ؼ إّٛام ة٘اءً قْٝ ٔخؽْتات الأ سػوّث إّٛام. 

، و٠ٜزع إّٛام Hadoopٟػٟؽ ٜٔارد اّطٜـتث وٞ ة٠ئث ٔرال قْٕٞ: 

إّغخْىث ّخط٠ِْ ة٠اٗات عؽٜط الإٗخاج قْٝ اّغٜادم إّخاضث، ٕٔا ٟغٕٖ 

 ح٘ى٠ؼ اّك٠ْٕات ةػون حكارض أو حتاؼؤ.

Spark : أداة عأفا  

إؼار قِٕ ضٜـتث ٔىخٜح إّطػر ٟكخٕػ قْٝ اّخٜازي اّغٕ٘ٞ ّْت٠اٗات 

ؽ واسٛث ةؽٔش٠ث لإدارة إّشٕٜقات اّطاـٜة٠ث ةاُّأِ، وحطِٕ الأ ُٟٜوِّ عؽاء. 

 ٔف دقٕٙ ّْٕكاّشث إّشٕكث واّخػاو٠ّث ّْت٠اٗات ةفؽقث قا٠ّث.

 ٠َى٠ث الاـخغػام:

 :ح٘ى٠ؼ ق٠ْٕات حط٠ْ٠ْث قْٝ اّت٠اٗات إّغؾٗث وٞ  إّكاّشث اّفؽٟكث

 ( ّخفؽٟف اّطفاةات.In-Memoryاّؼاَؽة )

 :ٔكا اّػقٓ إّخكػد( ّشث اّت٠اٗات إّشٕكثBatch واّخػوٌات )

(Streaming.ةاـخغػام واسٛث ةؽٔش٠ث ٜٔضػة ) 

ُٟفخغػم ّخط٠ِْ ة٠اٗات اّط٠اٗث اّخ٘تؤٟث وٞ اًّٜج اّط٠ٌٌٞ، ٔرال قْٕٞ: 

ٔرِ ٔؽاًتث أداء إّكػات واَخشاف الأقؽال ًتِ ضػوذٛا، ٕٔا ٌِْٟ ٖٔ 

 حًٜه الإٗخاج م٠ؽ إّغؽػ ّٙ.
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Tableau   أداة ـادـا:  

  ٔ٘طث حط٠ْ٠ْث شأْث حفٕص ةإقػاد اّت٠اٗات وحط٠ْْٛا ؤشارَث اّؽؤى

 إّفخغْطث. 

  ٖٔ ٖإّفخغػ٠ٔ ُُٖٕٟ حخ٠ٕؾ ةٌػراحٛا وٞ اّخط٠ِْ إّؽئٞ اّؼاحٞ، ٕٔا 

ُٕػارة ؤشارَث اّ٘خائز ةفّٜٛث  اـخُشاف أـئْث سػٟػة ضٜل اّت٠اٗات اّ

 قتؽ إّؤـفث.

 ٠َى٠ث الاـخغػام:

 :ٞحطِٜٟ اّت٠اٗات إّٝ رـٜم ة٠ا٠ٗث حىاق٠ْث )ٔغؽؽات،  اّخطٜر إّؽئ

 عؽائػ ضؽارٟث( قتؽ واسٛث ـطب وإولات.

 :ٗشؽ اّخٌارٟؽ قْٝ ٔ٘طات ٔرِ  إّشارَثTableau Server  وٚٞ ٔ٘طات

ّٕشارَث وحط٠ِْ اّت٠اٗات ةشُِ آٖٔ وحكاوٗٞ إّ٘ـٕات حفخغػم وٞ 

 الإٗخؽٗج.  قتؽ

لات اّت٠اٗات وٞ ّٜضات ٔكْٜٔات ُٟفخغػم ّكؽض ٗخائز حط٠ْٔرال قْٕٞ: 

حىاق٠ْث، حفاقػ ٔػٟؽي إّط٘ف قْٝ ٔؽاًتث ٔؤشؽات الأداء اّؽئ٠ف٠ث واحغاذ 

 ًؽارات ـؽٟكث ّخطف٠ٖ الإٗخاس٠ث واّشٜدة.
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 اّراٗٞ ا٠ّٜم اّخػرٟتٞ 

 

 الأوّٝ اّشْفث 

 

 
 

 

 

 

 

 

 ٕٜٗذج اّخًٜكات 

 

 

 

 

 

 أٚػاف اّشْفث:

.ٞالإّٕام ةأـاـ٠ات الإضطاء اّٜضى 

 ْٝالأدوات إّفاقػة وٞ وضه اّت٠اٗات.اّخكؽف ق 

ْٝحط٠ِْ الاحشاٚات والارحتاط. اٌّػرة ق 

 .اّخكؽف قْٝ ٠َى٠ث ة٘اء إّغؽؽات اّت٠ا٠ٗث 
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 : ٟ٘تنٞ الإّٕام ةٛاىٞ، ٚ٘اك حكؽٟىات أـاـ٠ث وٞ قْٓ الإضطاء اّٜض

 :إّخٜـػ اّطفاةٞ

  إّخٜـػ اّطفاةٞ ٜٚ ٠ٌٔاس ٔؽَؾي ٟكتؽ قٖ ا٠ٌّٕث إّٜ٘ذس٠ث

ٟخٓ ضفاةٙ ةشٕف س٠ٕف ا٠ٌّٓ وٞ اّك٠٘ث أو إّشخٕف و ،ّٕشٕٜقث اّت٠اٗات

 ذٓ ًفٕخٛا قْٝ قػد ٚؼه ا٠ٌّٓ.

  ،ُٟفخغػم إّخٜـػ ّخْغ٠ص اّت٠اٗات وٞ رًٓ واضػ ٟكُؿ الاحشاه اّكام 

ُّ٘ٙ ًػ ٟخأذؽ ةا٠ٌّٓ اّشاذة أو إّخؽؽوث اّخٞ حُٜن ةك٠ػة قٖ ة٠ٌث 

 اّت٠اٗات.

 :اّٜـ٠ػ

  اّٜـ٠ػ ٜٚ ا٠ٌّٕث اّخٞ حٌف وٞ ٔ٘خطه ٔشٕٜقث اّت٠اٗات ةكػ حؽح٠تٛا

حطاقػًٟا أو ح٘از٠ًّا، ةط٠د ُٟٜن ٗطه ا٠ٌّٓ أًِ ٔ٘ٙ واّ٘طه ا١عؽ أَتؽ 

 .ٙ٘ٔ 

 ّْ ا أَرؽ ٌٔاؤث ًـ ٠ٌٓ اّشاذة ٌٔارٗث ةإّخٜـػ، ُٟكختؽ اّٜـ٠ػ ٠ٌٔا

ُٟفخغػم وٞ اّطالات اّخٞ حطخٜي و٠ٛا اّت٠اٗات قْٝ ٠ًٓ ٔخؽؽوث  ّؼٍّ 

 ًػ حؤذؽ قْٝ إّخٜـػ اّطفاةٞ.

 :الاٗطؽاف إّك٠اري

  الاٗطؽاف إّك٠اري ٜٚ ٠ٌٔاس ّٕػى حشخج اّت٠اٗات ضٜل إّخٜـػ، ض٠د

ػ ٟكتؽ قٖ ٔخٜـػ إّفاوث ة٠ٖ َِ ٠ًٕث وٞ اّت٠اٗات وإّخٜـ

 اّطفاةٞ. 

  ،َْٕا زاد الاٗطؽاف إّك٠اري، دل ذٍّ قْٝ حتاٟٖ أَتؽ وٞ اّت٠اٗات

ُٟفخغػم الاٗطؽاف إّك٠اري ّىٛٓ ٔػى حشاٗؿ أو حٜ٘ع  واّكُؿ ضط٠ص. 

 اّت٠اٗات، وٜٚ ٔٛٓ وٞ ح٠٠ٌٓ دًث اّ٘خائز واـخٌؽارٚا.

 أـاـ٠ات الإضطاء اّٜضىٞ
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ٚ٘اك اُّر٠ؽ ٖٔ الأدوات اّخٞ حفاقػ وٞ وضه اّت٠اٗات، ؤٖ عٕٖ حٍْ 

 دوات ٔا ْٟٞ: الأ

  Excelأولا: أداة 

  ُٟكختؽExcel  ،ا وٞ وضه اّت٠اٗات وحط٠ْْٛا ًٔ ٖٔ أَرؽ الأدوات اـخغػا

ض٠د ٟخ٠ص ّْٕفخغػ٠ٖٔ ح٘ـ٠ٓ اّت٠اٗات وٞ سػاول، واـخغػام ض٠ل 

رٟاع٠ث وإضطائ٠ث ّطفاب إّخٜـؽات والاٗطؽاوات، ةالإعاوث إّٝ إٗشاء 

 إّغؽؽات اّت٠ا٠ٗث اّتف٠ؽث. 

 َٕا ٟٜوؽ ( ٠ٔؾات ٔرِ اّشػاول إّطٜرٟثPivot Tables ٞاّخٞ حفاقػ و )

حْغ٠ص اّت٠اٗات ةشُِ دٟ٘ا٠ُٔٞ، ٕٔا ٟفِٛ اـخُشاف الإٔٗاط 

 والاحشاٚات.

 ُٟكختؽ Excel  ٔ٘اـب ّْت٠اٗات ذات اّطشٓ إّخٜـػ وٟخ٠ٕؾ ةفّٜٛث

 الاـخغػام واٗخشاره اّٜاـف وٞ إّؤـفات.

 Power BI  أداةذا٠ٗا: 

 Power BI ٜٚ  أداة ٔخٌػٔث ّخط٠ِْ اّت٠اٗات وحطٜرٚا، حخ٠ص دٔز ة٠اٗات

وًٜاقػ اّت٠اٗات، وحطْٜٟٛا إّٝ حٌارٟؽ  Excelٖٔ ٔطادر ٔخكػدة ٔرِ 

 ( ذات ٔـٛؽ اضخؽاوٞ. Dashboardsحىاق٠ْث وّٜضات حطُٓ )

  ٟخ٠ٕؾPower BI  ةٌػرحٙ قْٝ اّخكأِ ٔف ٠َٕات َت٠ؽة ٖٔ اّت٠اٗات

، ٕٔا Power Queryو DAXخٌػٔث ٔرِ وحط٠ْْٛا ةاـخغػام ح٠ٌ٘ات ٔ

 ٟفاقػ وٞ اـخغؽاج رؤى د٠ًٌث ودقٓ احغاذ اٌّؽار. 

  َٕا ُٟٕٖ ٔشارَث اّخٌارٟؽ قتؽ اّفطاةث، ٕٔا ٟفِٛ اّخكاون ة٠ٖ اّىؽق

 إّغخْىث.

 

 الأدوات إّفاقػة وٞ وضه اّت٠اٗات  
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 Google Data Studioذاّرا: أداة 

 Google Data Studio  أداة ٔشا٠ٗث ٖٔ سٜسِ ّخط٠ٕٓ حٌارٟؽ ٜٚ

اق٠ْث قتؽ الإٗخؽٗج، حخ٠ص رةػ اّت٠اٗات ٖٔ ٔطادر وّٜضات حطُٓ حى

 . Excel، ؤْىات Google Analytics، وGoogleٔخكػدة ٔرِ سػاول 

  حخ٠ٕؾ ٚؼه الأداة ةفّٜٛث الاـخغػام واّخؽ٠َؾ قْٝ اّكؽض اّتطؽي

اّشؼاب، ض٠د ُٟٕٖ ّْٕفخغػ٠ٖٔ إٗشاء حٌارٟؽ ٔغططث ؤشارَخٛا 

اّخٞ  ّْٕ٘ـٕاتٔ٘اـب  Google Data Studioةفّٜٛث ٔف ا١عؽٟٖ. 

 حتطد قٖ ضْٜل ـطاة٠ث ٔؽٗث ّخط٠ِْ وقؽض اّت٠اٗات ةشُِ حىاقْٞ.
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 :حط٠ِْ الاحشاٚاتأولا: 

  ُٟفخغػم ّىطص اّت٠اٗات قتؽ حط٠ِْ الاحشاه ٜٚ أـْٜب إضطائٞ وحط٠ْْٞ 

 اّؾٖٔ ةٛػف اُّشه قٖ الإٔٗاط أو اّخن٠ؽات إّفخٕؽة.

  ٗات اّفلاـِ اّؾ٠٘ٔث اّخٞ حُشٕف قْٝ وخؽات ٟكخٕػ ٚؼا اّخط٠ِْ قْٝ ة٠ا

ٔخخا٠ّث، ٔرِ ٠ٜٟٔث أو شٛؽٟث أو ـٜٟ٘ث، وٟفخغػم اّخطٜٟؽ اّت٠اٗٞ 

 َاّغؽٜط اّت٠ا٠ٗث ّخٜع٠ص ٚؼه الإٔٗاط.

   علال حط٠ِْ الاحشاٚات، ُٟٕٖ اّخ٘تؤ ةالأداء إّفخٌتْٞ واحغاذ ٖٔ

 ًؽارات ٔت٠٘ث قْٝ وٛٓ د٠ًي ّْخن٠ؽات اّخارٟغ٠ث.

 :ؽٜات حط٠ِْ الاحشاهعذا٠ٗا: 

  حتػأ ق٠ْٕث حط٠ِْ الاحشاه ةخطػٟػ الأٚػاف ةٜعٜح ّشٕف اّت٠اٗات

 إّ٘اـتث، ذٓ ٟخٓ ح٘ـ٠ه ٚؼه اّت٠اٗات ٖٔ ا٠ٌّٓ إّىٌٜدة أو اّشاذة.

   ةكػ ذٍّ، حُفخغػم أدوات اّخطٜٟؽ اّت٠اٗٞ ٔرِ إّغؽؽات اّغؽ٠ث

إّخٜـؽات  ّخف٠ِٛ رؤٟث الإٔٗاط، ٠ْٟٛا حؽت٠ي ح٠ٌ٘ات إضطائ٠ث ٔرِ

 إّخطؽَث أو حط٠ِْ الاٗطػار ّىٛٓ الاحشاٚات ؼْٜٟث الأٔػ. 

  َِٕا ُٟٕٖ حٌف٠ٓ اّت٠اٗات إّٝ ٔشٕٜقات وؽق٠ث ّخط٠ِْ الاحشاٚات داع

 َِ وئث ةشُِ أدق.

 :حط٠ِْ الارحتاطذاّرا: 

  حط٠ِْ الارحتاط ٜٚ ؼؽٌٟث ّىٛٓ اّكلاًث ة٠ٖ ٔخن٠ؽٟٖ أو أَرؽ، ض٠د

ة٠ٕ٘ٛا ةاـخغػام ٔكألات ٔرِ ٔكأِ  ٠ٌٟؿ ًٜة واحشاه اّكلاًث

 ة٠ؽـٜن. 

 ٠َى٠ث حط٠ِْ الاحشاٚات والارحتاط
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  ُِٟفاقػ ٚؼا اّخط٠ِْ وٞ حطػٟػ ٔا إذا َاٗج إّخن٠ؽات حخطؽك ٔكًا ةش

ُٟفخغػم حط٠ِْ الارحتاط وٞ  إٟشاةٞ أو ـْتٞ أو لا حٜسػ قلاًث واعطث. 

ٔشالات ٔخكػدة ّىٛٓ اّؽواةػ ة٠ٖ اّكٜأِ إّغخْىث وحأذ٠ؽٚا قْٝ 

 ةكغٛا اّتكظ.

 :ؽت٠ٌات حط٠ِْ الاحشاه والارحتاطحراةكا: 

  ،ُٟفخغػم حط٠ِْ الاحشاه والارحتاط وٞ ٔشالات ٔرِ الاًخطاد، اّخفٜٟي

 واّخِٕٜٟ ّخًٜف ـْٜك الأـٜاق أو ح٠٠ٌٓ حأذ٠ؽ ٔخن٠ؽ ٔك٠ٖ قْٝ آعؽ.

   ٓقْٝ ـت٠ِ إّرال، ُٟٕٖ حط٠ِْ احشاه ٔت٠كات ٔ٘خز ٔك٠ٖ ٔف اًّٜج، ذ

أِ الاًخطادٟث أو اّطٕلات دراـث ارحتاط ٚؼه إّت٠كات ةاّكٜ

اّخف٠ٌٟٜث. ٚؼه اّخط٠ْلات حػقٓ احغاذ ًؽارات اـخؽاح٠ش٠ث ٔت٠٘ث قْٝ 

 .ة٠اٗات د٠ًٌث وحط٠ِْ قْٕٞ
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 (٘ٗشاط )

 

 

 

 ـشِوةاـخغػام ح٠ٌ٘ات اّتطد قتؽ شتُث الاٗخؽٗج  حكاون ٔف ٔشٕٜقخٍ

 .Dashboardإّغؽؽات اّت٠ا٠ٗث  ٔكْٜٔات ضٜل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ورشث قِٕ ٔشٕٜقات
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 ـشِ اّ٘خائز ٚ٘ا

 د٠ًٌث ٕٓ

ّٕكؽوث إّؾٟػ ٖٔ اّخىاض٠ِ  ٟؽسٝ احتاع حك٠ْٕات ٔػرةٍ وـشِ ٔا اّؼي 

................................................................................................دتااـخى

..........................................................................................................

..........................................................................................................

..........................................................................................................
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 (Dashboardحكؽٟه ّٜضث اّخطُٓ )أولا: 

  ّٜضث اّخطُٓ أو اّـDashboard  ٖٔ واسٛث ةطؽٟث حشٕف ٔشٕٜقث ٞٚ

ُْٔغطث حفاقػ  إّغؽؽات اّت٠ا٠ٗث واّخٌارٟؽ اّخٞ حكؽض ة٠اٗات ٔؽَؾة و

 وٞ احغاذ اٌّؽارات ةفؽقث.

   حٛػف إّٝ حٌػٟٓ ٔكْٜٔات واعطث ؤتاشؽة ٖٔ علال حٕر٠ِ ةطؽي

ةاـخغػام اّؽـٜم اّت٠ا٠ٗث واّشػاول اّخىاق٠ْث. حٜوؽ ٚؼه  ّْت٠اٗات

اّْٜضات رؤٟث شأْث لأداء الأقٕال أو اّك٠ْٕات قتؽ ٔؤشؽات رئ٠ف٠ث 

(KPIs.وٞ ُٔان واضػ ) 

 Dashboardعؽٜات ة٘اء إّغؽؽات اّت٠ا٠ٗث وٞ ذا٠ٗا: 

  ّٞت٘اء ٔغؽؽات ة٠ا٠ٗث وكاّث، ٟتػأ الأٔؽ ةخش٠ٛؾ اّت٠اٗات وح٘ـ٠ٕٛا و

اول ٔ٘ـٕث، ذٓ اعخ٠ار ٜٗع إّغؽػ إّ٘اـب ُِّ ٜٗع ٖٔ اّت٠اٗات سػ

ٔرِ إّغؽؽات اّكٕٜدٟث ّْت٠اٗات اّخط٠٘ى٠ث أو اّغؽ٠ث ّلاحشاٚات 

 اّؾ٠٘ٔث. 

  ةكػ ذٍّ، ٟخٓ إدراج إّغؽؽات وٞ ّٜضث اّخطُٓ ٔف عتػ عطائطٛا

 ٔرِ اّك٘اوٟٖ، الأّٜان، وحف٠ٕات اّت٠اٗات ّخف٠ِٛ اّىٛٓ.

  إّٛٓ رةػ ٖٔ ( إّغؽؽات ةتكغٛا قتؽ أدوات اّخطى٠ثSlicers )

 ّغٕان حىاقْٛا ٔكًا.

 Dashboardوٞ ة٘اء  Excelاـخغػام ذاّرا: 

  ُٟكػExcel  الأدوات اّشائكث ّت٘اء ٖٔDashboards  ْٝةىغِ حٜوؽه ق

( وأدوات رـٓ ة٠اٗٞ ٔخٌػٔث. ُٟٕٖ Pivot Tablesسػاول ٔطٜرٟث )

ث، ذٓ حط٠ٕٓ ٔغؽؽات ٔخكػدة ّْٕفخغػم إٗشاء سػاول ة٠اٗات ٔ٘ـٕ

 ٠َDashboardى٠ث ة٘اء إّغؽؽات اّت٠ا٠ٗث  
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ٔرِ الأقٕػة، اّػوائؽ، واّغؽٜط، ورةؽٛا قتؽ ق٘اضؽ حطُٓ حىاق٠ْث 

 ّخطػٟد اّت٠اٗات حٌْائ٠ًا. 

  َٕا ُٟٕٖ ح٘ف٠ي إّغؽؽات ةشُِ اضخؽاوٞ وإزاّث اّك٘اضؽ م٠ؽ

 اّغؽورٟث ّخطف٠ٖ اّكؽض وسكِ اّْٜضث ـْٛث الاـخغػام.

 غػأٛا وٞ ة٘اء إّغؽؽات اّت٠ا٠ٗث دوات اّطػٟرث اّخٞ ُٟٕٖ اـخالأراةكا: 

  ِحخ٠ص أدوات ٔرPower BI وGoogle Data Studio  ُٓة٘اء ّٜضات حط

أَرؽ حىاق٠ْث واضخؽاو٠ث، ض٠د حػقٓ دٔز ٔطادر ة٠اٗات ٔخكػدة وحط٠ِْ 

 ٠َٕات َت٠ؽة ٖٔ اّت٠اٗات.

   ،حٜوؽ ٚؼه الأدوات إُٔا٠ٗات ٔخٌػٔث ٔرِ إٗشاء حٌارٟؽ دٟ٘ا٠ُ٠ٔث

ضات قتؽ الإٗخؽٗج، وحطػٟد اّت٠اٗات حٌْائ٠ًا. َٕا حفٕص ٔشارَث اّْٜ

ةخغط٠ص إّغؽؽات ةشُِ ق٠ٕي واـخغػام ٔؤشؽات أداء رئ٠ف٠ث 

(KPIs.٠ٌّاس الأداء ةػًث ) 

 وكّال Dashboardحط٠ٕٓ اّغؽٜات والإسؽاءات اّخٞ حفاقػ قْٝ 

  ٟ٘تنٞ أن حُٜن ّٜضث اّخطُٓ ةف٠ؽث وواعطث، حؽَؾ قْٝ قؽض اّت٠اٗات

 ث وٌػ دون ازدضام ةطؽي.إّٕٛ

   ّٝاـخغػام أّٜان ٔخ٘اـٌث وح٘ف٠ي ٜٔضػ ٟفاقػ وٞ حٜس٠ٙ الاٗختاه إ

 اٌّ٘اط الأـاـ٠ث. 

  َٕا ٟشب اعختار اّخىاقِ ة٠ٖ إّغؽؽات واّخأَػ ٖٔ حطػٟد اّت٠اٗات

 ةشُِ دوري ّغٕان دًث إّكْٜٔات إّكؽوعث.
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 حخٕرِ أٜٗاع اٌّؽارات و٠ٕا ْٟٞ: 

 :الاـخؽاح٠ش٠ث اٌّؽاراتأولا: 

  اٌّؽارات الاـخؽاح٠ش٠ث ٚٞ ًؽارات ؼْٜٟث الأٔػ حخغؼٚا الإدارة اّك٠ْا

 ةٛػف حطػٟػ احشاه إّؤـفث ورؤٟخٛا إّفخٌت٠ْث. 

  ٙحشِٕ حطػٟػ الأٚػاف اُّتؽى، اعخ٠ار الأـٜاق إّفخٛػوث، وحٜس٠

 إّٜارد ّخط٠ٌي إّٜ٘ إّفخػام. 

  اّكا٠ّث، وحكخٕػ قْٝ حط٠ِْ شأِ حخ٠ٕؾ ٚؼه اٌّؽارات ةاّخك٠ٌػ وإّغاؼؽ

 ّْت٠ئث اّػاع٠ْث واّغارس٠ث ّْٕؤـفث ّخط٠ٌي ٠ٔؾة ح٘اوف٠ث.

ًؽار إدارة ٔفخشىٝ ةخٜـ٠ف عػٔاحٛا ّخشِٕ اّؽقاٟث اّطط٠ث إّ٘ؾ٠ّث  :ٔرال

علال اّفٜ٘ات اّغٕؿ اٌّادٔث، ةٛػف زٟادة اّططث اّف٠ًٜث وحط٠ٌي ٕٜٗ 

قْٝ إّػى اّؽِٜٟ وٟفخْؾم  ٔفخػام. ٚؼا اٌّؽار ٟطػد احشاه إّؤـفث

 حغط٠ص ٜٔارد َت٠ؽة.

 :اٌّؽارات اّخشن٠ْ٠ثذا٠ٗا: 

  اٌّؽارات اّخشن٠ْ٠ث حؽَؾ قْٝ الأٗشؽث ا٠ٜٔ٠ّث ّْٕؤـفث وحُخغؼ قادة

 قْٝ ٔفخٜى الإدارة اّٜـؽٝ أو اّخ٘ى٠ؼٟث. 

  ٓحٛػف ٚؼه اٌّؽارات إّٝ ح٘ى٠ؼ اّغؽػ الاـخؽاح٠ش٠ث ٖٔ علال ح٘ـ٠

ٜارد، وعٕان ـ٠ؽ اّكِٕ ةفلاـث. حخ٠ٕؾ ٚؼه اّك٠ْٕات، حٜزٟف إّ

اٌّؽارات ةاّؽوح٠٘٠ث واّىٜرٟث، وّٛا حأذ٠ؽ ٔتاشؽ قْٝ الأداء ا٠ّٜٔٞ 

 ّْٕؤـفث.

 (حُخ٠ُ٠ث –حشن٠ْ٠ث  -أٜٗاع اٌّؽارات )اـخؽاح٠ش٠ث 
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 د٠ِّ إّخػرب

ًؽار ٟٜٔٞ لإدارة ًفٓ اّؽٜارئ ةخكػِٟ سػاول قِٕ اّؽآً اّؽتٞ  :ٔرال

ّخنؽ٠ث أوًات اّؼروة وٞ اـخٌتال إّؽعٝ، وٜٚ ًؽار ًط٠ؽ إّػى ٟؽَؾ 

 اّكِٕ ا٠ّٜٔٞ. قْٝ حطف٠ٖ ـ٠ؽ

 

 اٌّؽارات اّخُخ٠ُ٠ثذاّرا: 

  اٌّؽارات اّخُخ٠ُ٠ث حٌف ة٠ٖ اٌّؽارات الاـخؽاح٠ش٠ث واّخشن٠ْ٠ث، وحُخغؼ

 قادة ٖٔ ًتِ ٔػراء إّفخٜٟات إّخٜـؽث. 

  حٛػف إّٝ حؽسٕث الأٚػاف الاـخؽاح٠ش٠ث إّٝ عؽػ ًط٠ؽة ؤخٜـؽث

ضفب ٔخن٠ؽات  الأسِ، ٔرِ حغط٠ص إّٜارد أو حكػِٟ اّغؽػ اّخ٘ى٠ؼٟث

 اّفٜق.

   حفاقػ ٚؼه اٌّؽارات وٞ ـػ اّىشٜات ة٠ٖ اّؽؤٟث اّشأْث واّخ٘ى٠ؼ

 اّكْٕٞ.

ًؽار ًفٓ إّٜارد اّتشؽٟث وٞ إّفخشىٝ ةخٜؿ٠ه قػد ٔك٠ٖ ٖٔ  :ٔرال

إّٕؽع٠ٖ واّى٠٠ٖ٘ علال اّكام اٌّادم ّخنؽ٠ث زٟادة اّؽْب قْٝ عػٔات 

الاـخؽاح٠ش٠ث اّكأث واضخ٠اسات اّؽٜارئ، وٜٚ ًؽار ٔخٜـػ إّػى ٟؽةػ ة٠ٖ 

 اّخشن٠ِ.
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 :ٔىٜٛم ٕٗؼسث اّت٠اٗاتأولا: 

  ٕٗؼسث اّت٠اٗات ٚٞ ق٠ْٕث حط٠ِْ وح٘ـ٠ٓ اّت٠اٗات إّغخْىث اّخٞ حُشٕف

أو حُ٘خز داعِ إّؤـفث، ةٛػف إٗشاء حٕر٠ِ ةطؽي ؤ٘ٛشٞ ّْكلاًات 

 ة٠ٖ ٚؼه اّت٠اٗات. 

 ٠ُِٚ ٔخُأِ ٟػقٓ ـ٠ؽ اّك٠ْٕات  حفاقػ ٚؼه اّك٠ْٕث وٞ ة٘اء

 وُٟفِٛ اـخؽساع وحط٠ِْ اّت٠اٗات ةػًث وَىاءة.

   ٕٗؼسث اّت٠اٗات حفاٚٓ وٞ حطف٠ٖ سٜدة اّت٠اٗات وح٠ٌِْ الأعؽاء، ٕٔا

 ٟػقٓ احغاذ ًؽارات ٔت٠٘ث قْٝ ٔكْٜٔات ٜٔذًٜث.

 :أ٠ٕٚث إّ٘ؼسث وٞ حطف٠ٖ الأداء إّؤـفٞذا٠ٗا: 

 ٕٟ ،ّْٕؤـفات حطف٠ٖ ق٠ْٕاحٛا اّخشارٟث ٖٔ علال ٕٗؼسث اّت٠اٗات ُٖ

قتؽ حطػٟػ اضخ٠اسات اّت٠اٗات ةػًث، وح٠ٌِْ اّخُؽار، وحطف٠ٖ حُأِ 

 اّت٠اٗات.

   ّٝٚؼا ٟؤدي إّٝ حٜو٠ؽ اًّٜج وإّٜارد وح٠ٌِْ الأعؽاء، ةالإعاوث إ

 حفؽٟف ق٠ْٕات اـخؽساع اّت٠اٗات وحط٠ْْٛا. 

 شاةث ّْخن٠ؽات اّف٠ًٜث ةاّخاّٞ، حفاٚٓ إّ٘ؼسث وٞ زٟادة ـؽقث الاـخ

 .ودقٓ الاةخُار واحغاذ ًؽارات ٔت٠٘ث قْٝ ة٠اٗات ضط٠طث ؤطػذث

 :ٔؽاضِ ٕٗؼسث اّت٠اٗاتا: ّرذا

 حٕؽ ٕٗؼسث اّت٠اٗات ةرلاث ٔؽاضِ رئ٠ف٠ث: 

 إّٜ٘ذج إّىا٠ٕٚٞ اّؼي ٟطػد ا٠ُّاٗات واّكلاًات ةشُِ قام. 

  تإّٜ٘ذج إّ٘ؽٌٞ اّؼي ٟٜعص حىاض٠ِ اّكلاًات واّفٕا. 

   .إّٜ٘ذج اّى٠ؾٟائٞ اّؼي ٟكُؿ اّخط٠ٕٓ اّخىط٠ْٞ ٌّاقػة اّت٠اٗات 

 ق٠ْٕات إّ٘ؼسث واحغاذ اٌّؽار ةاـخغػام اّت٠اٗات
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ٚؼه إّؽاضِ حفاقػ وٞ حطِٜٟ الأوُار واّؽؤى إّٝ حط٠ٕٕات ْٕٜٔـث 

حُفخغػم وٞ حؽٜٟؽ ٗـٓ إّكْٜٔات وًٜاقػ اّت٠اٗات. َٕا حغٕٖ حُأِ 

 اّت٠اٗات وـّٜٛث حطػٟرٛا وحٜـ٠كٛا.

 :ٓ احغاذ اٌّؽاردور ٕٗؼسث اّت٠اٗات وٞ دق: راةكا

  ا ّىٛٓ اّت٠اٗات وحط٠ْْٛا، ٕٔا ًُ ٕٗؼسث اّت٠اٗات حٜوؽ إؼارًا ٔخٕاـ

 ٟفِٛ حطِٜٟ اّت٠اٗات الأو٠ّث إّٝ ٔكْٜٔات ًاةْث ّْخ٘ى٠ؼ.

 علال إقػاد  ُٟٕٖ ّْٕؤـفات حطف٠ٖ ق٠ْٕات اّخط٠ِْ واّخٌارٟؽ ٖٔ

ْٝ ٕٔا ٟػقٓ احغاذ ًؽارات اـخؽاح٠ش٠ث وحُخ٠ُ٠ث ٔت٠٘ث ق، ٕٗاذج د٠ًٌث

 رؤى واعطث. 

  ٖٕحفاقػ إّ٘اذج وٞ حٜض٠ػ اّت٠اٗات قتؽ الأٗـٕث إّغخْىث، ٕٔا ٟغ

 ٔطػرًا واضػًا ّْط٠ٌٌث وٟكؾز دًث وسٜدة اٌّؽارات.

 :ح٠ٌ٘ات وأدوات إّ٘ؼسث: عأفا

  حفخغػم ٕٗؼسث اّت٠اٗات أدوات وح٠ٌ٘ات ٔخكػدة ٔرِ ٔغؽؽات قلاًات

، وأدوات حط٠ٕٓ ًٜاقػ SQL(، واّْنات اّٜضى٠ث ٔرِ ERDا٠ُّاٗات )

 اّت٠اٗات اّطػٟرث. 

  حفاقػ ٚؼه الأدوات وٞ رـٓ اّكلاًات ة٠ٖ ا٠ُّاٗات واّفٕات، وإٗشاء

 ًٜاقػ ة٠اٗات ٔ٘ؽ٠ٌث ووكاّث. 

  ٓٛا إعاو٠ًا ّى ًٕ َٕا حٜوؽ أدوات حط٠ِْ اّت٠اٗات وحٕر٠ْٛا إّؽئٞ دق

 اّت٠اٗات واحغاذ اٌّؽارات ةشُِ أـؽع وأَرؽ دًث.
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  ٔطىٜوث اٌّؽار:حكؽٟه وأ٠ٕٚث أولا: 

  ِٔطىٜوث اٌّؽار ٚٞ أداة ٔ٘ـٕث حُفخغػم ّخ٠٠ٌٓ ؤٌارٗث اّتػائ

إّغخْىث ة٘اءً قْٝ ٔشٕٜقث ٖٔ إّكا٠ٟؽ إّطػدة، ض٠د ٟخٓ حغط٠ص 

ا ّٛؼه إّكا٠ٟؽ. ًٌ  أوزان ُِّ ٔك٠ار ضفب أ٠ٕٚخٙ، ذٓ ح٠٠ٌٓ َِ ع٠ار وو

  ٌػة وحٜو٠ؽ إؼار ٔ٘ؽٌٞ حفاقػ ٚؼه الأداة قْٝ حتف٠ػ اّغ٠ارات إّك

 لاحغاذ ًؽارات ٔت٠٘ث قْٝ ة٠اٗات ٜٔعٜق٠ث.

   ،ٖٟحُفخغػم ٔطىٜوث اٌّؽار وٞ ٔشالات ٔخكػدة ٔرِ اعخ٠ار إّٜرد

 إّشارٟف، أو اـخؽاح٠ش٠ات اّكِٕ ّخ٠ٌِْ إّغاؼؽ وحط٠ٌي أوغِ اّ٘خائز.

 :عؽٜات إٗشاء ٔطىٜوث اٌّؽارذا٠ٗا: 

  حتػأ ق٠ْٕث ة٘اء ٔطىٜوث اٌّؽار ةخطػٟػ اٌّؽار إّؽاد احغاذه وحطػٟػ

 الأٚػاف ةٜعٜح، ذٓ اعخ٠ار إّكا٠ٟؽ اّخٞ ـخُفخغػم ّخ٠٠ٌٓ اّتػائِ. 

  ٓةكػ ذٍّ، ٟخٓ حغط٠ص أوزان ُِّ ٔك٠ار حكُؿ أ٠ٕٚخٙ اّ٘فت٠ث، ذ

 حفش٠ِ ح٠٠ٌٓ َِ ةػِٟ ٌٔاةِ ٚؼه إّكا٠ٟؽ ةاـخغػام ٠ٌٔاس ٔطػد.

  ّ٘ٛاٟث، حُطفب اّػرسات الإسٕا٠ّث ُِّ ةػِٟ، وُٟغخار اّتػِٟ اّؼي وٞ ا

 ٟطٌي أقْٝ ٔشٕٜع ٌٗاط ةاقختاره اّغ٠ار الأٔرِ.

  حط٠ِْ اّف٠٘ارٟٜٚات:ٔىٜٛم وأٚػاف ذاّرا: 

  حط٠ِْ اّف٠٘ارٟٜٚات ٜٚ ح٠ٌ٘ث حُفخغػم ّخ٠٠ٌٓ اّ٘خائز إّفخٌت٠ْث

، ٕٔا ٟفاقػ إّطخْٕث ة٘اءً قْٝ ٔشٕٜقث ٖٔ الاوخؽاعات إّغخْىث

 إّؤـفات قْٝ اّخكأِ ٔف قػم ا٠ٌ٠ّٖ واّخغؽ٠ػ الاـخؽاح٠شٞ. 

  ِٔعلال ة٘اء ـ٠٘ارٟٜٚات ٔخكػدة، ُٟٕٖ حطٜر حأذ٠ؽ اّكٜا ٖٔ

الاًخطادٟث، الاسخٕاق٠ث، واّف٠اـ٠ث قْٝ اٌّؽارات، ٕٔا ُٟٕٖ ٖٔ وعف 

 اـخغػام ٔطىٜوث اٌّؽار وحط٠ِْ اّف٠٘ارٟٜٚات
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عؽػ ٔؽٗث واـختا٠ًث. ٚؼه الأداة حكؾز اٌّػرة قْٝ إدارة إّغاؼؽ 

 ٖ سٜدة احغاذ اٌّؽار وٞ ة٠ئات ٔخن٠ؽة.وحطف٠

 :عؽٜات حط٠ِْ اّف٠٘ارٟٜٚاتراةكا: 

  ،ٞحتػأ ق٠ْٕث حط٠ِْ اّف٠٘ارٟٜٚات ةخطػٟػ إّشُْث أو اّفؤال اّؽئ٠ف

 ذٓ سٕف وحط٠ِْ اّت٠اٗات ذات اّطْث ّخطػٟػ إّخن٠ؽات الأـاـ٠ث إّؤذؽة. 

  وإّغاؼؽ ةكػ ذٍّ، حُت٘ٝ الاوخؽاعات ُِّ ـ٠٘ارٟٜ ٔف ح٠٠ٌٓ اّىؽص

 إّؽحتؽث ةٙ.

   ،ٟٞخٓ وعف قػة ـ٠٘ارٟٜٚات ةػْٟث )ٔرِ اّف٠٘ارٟٜ الأـاـٞ، الإٟشاة

واّفْتٞ( ذٓ ح٠٠ٌٕٛا لاعخ٠ار الاـخؽاح٠ش٠ث الأٗفب، ٔف إقػاد عؽػ 

 ؼٜارئ ُِّ ضاّث ٔطخْٕث.

 :اّخُأِ ة٠ٖ ٔطىٜوث اٌّؽار وحط٠ِْ اّف٠٘ارٟٜٚاتعأفا: 

 ْ٠ِ ٗخائز اّف٠٘ارٟٜٚات إّغخْىث، ُٟٕٖ اـخغػام ٔطىٜوث اٌّؽار ّخط

ا ّْٕكا٠ٟؽ إّطػدة، ٕٔا ٟفِٛ  ًٌ ض٠د ح٠ٌُّٓ اّتػائِ عٕٖ َِ ـ٠٘ارٟٜ وو

 ٌٔارٗث اّغ٠ارات وٞ ؿِ ؿؽوف ٔخكػدة.

   ٚؼا اّخُأِ ٟكؾز ٖٔ دًث ؤٜعٜق٠ث احغاذ اٌّؽار، وٟخ٠ص اـخُشاف

 ر.ـ٠٘ارٟٜٚات "ٔاذا ّٜ" ّىٛٓ اّخأذ٠ؽات إّطخْٕث ًتِ ح٘ى٠ؼ اٌّؽا

   ةاّخاّٞ، ٟٜوؽ إؼارًا شألًا لاحغاذ ًؽارات اـخؽاح٠ش٠ث وحُخ٠ُ٠ث ٔػقٜٔث

 ةخط٠ِْ د٠ًي
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اـخغػام ٔطىٜوث اٌّؽار وحط٠ِْ  قْٝ ٠َى٠ث ّْخػرٟب حؽت٠ٌٞ قْٕٞ ٕٜٗذج

 اّف٠٘ارٟٜٚات

 شؽَث حط٠٘ف أذاث حفكٝ ّؾٟادة إٗخاسٛا وحطف٠ٖ سٜدحٛا.

% ٕٓدة إٗخاج ة٘فتث زٟا ّخط٠ٌيشؽَث الأذاث حفكٝ  :اّشؽَث ٚػف

 % علال اّكام اٌّادم.٘ٔوحطف٠ٖ سٜدة إّ٘خشات ة٘فتث 

 اّف٠٘ارٟٜ:

حطػٟات وٞ زٟادة الإٗخاس٠ث، وحؽمب وٞ اعخ٠ار اـخؽاح٠ش٠ث  اّشؽَثحٜاسٙ 

 ذلاذث ع٠ارات: وٚ٘ا ٟـٛؽسػٟػة ّخط٠ٌي ٚؼا اّٛػف. 

  اّغ٠ارA: ؤّف حُا٠ّه قا٠ّث  ،حطػٟد عؽٜط الإٗخاج ةأضػث اّخ٠ٌ٘ات ُٖ

 ، وٕا ٚٞ إّغاؼؽ ؤا ٚٞ اّىؽص؟.ٔف زٟادة ٔخًٜكث وٞ الإٗخاس٠ث

  اّغ٠ارB:  حطف٠ٖ َىاءة اّكٕال ٖٔ علال حػرٟتات وحؽٜٟؽ ٔٛاراحٛٓ ٔف

، وٕا ٚٞ إّغاؼؽ ؤا حُا٠ّه ٔخٜـؽث وزٟادة ٔخًٜكث وٞ الإٗخاس٠ث

 ٚٞ اّىؽص؟.

  اّغ٠ارC:  ٕا ٚٞ ضػٟرث، وحن٠٠ؽ أـا٠ّب الإٗخاج ةاـخغػام ح٠ٌ٘ات

 إّغاؼؽ ؤا ٚٞ اّىؽص؟.

زٟادة إٗخاج شؽَث "  ةاـخغػام ٔطىٜوث اٌّؽارات حط٠ِْ اّف٠٘ارٟٜٚات

 "الأذاث

ُٟت٠ٖ حط٠ِْ اّف٠٘ارٟٜ قْٝ أـاس أن اّٛػف ٜٚ: زٟادة إٗخاج  اّشػول اّخاّٞ 

% علال اّكام ٘ٔ% وحطف٠ٖ سٜدة إّ٘خشات ة٘فتث ٕٓشؽَث الأذاث ة٘فتث 

ٗشػ  ح٠٠ٌٓ إّغاؼؽُٜٗن قْٝ قْٓ ةأن أذ٘اء إسؽاء ؤٖ اّغؽوري أن  اٌّادم

( ٟش٠ؽ إّٝ ٔغاؼؽ ٘الأَتؽ ) اّؽًٓ الأًِ ٟش٠ؽ إّٝ ٔغاؼؽ أقْٝ، واّؽًٓ أن

 أًِ.
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 اّىؽص إّغاؼؽ اّف٠٘ارٟٜ

ح٠٠ٌٓ 

حط٠ٌي 

اّٛػف 

(ٔ–٘) 

ح٠٠ٌٓ 

إّغاؼؽ 

(ٔ–٘) 

ح٠٠ٌٓ 

اّىؽص 

(ٔ–٘) 

إّشٕٜع 

 اُّْٞ

 A اّغ٠ار

حطػٟد 

عؽٜط 

 الإٗخاج

 أو٠ّث  حُْىث

  .قا٠ّث

  ٞحًٜه سؾئ

 .ّلإٗخاج

   ٌٔاؤث اّخن٠٠ؽ

 .ٖٔ اّكٕال

  أقؽال و٠٘ث

 .ٔطخْٕث

 زٟادة الإٗخاس٠ث. 

 حطف٠ٖ اّشٜدة 

  ح٠ٌِْ اّٛػر

 واّخُا٠ّه

  ٠ٔؾة حط٠ٌي

 ح٘اوف٠ث

5 2 5 12 

 B اّغ٠ار

حطف٠ٖ 

َىاءة 

 اّكٕال

  اـخٛلاك اًّٜج

 وإّٜارد

 ٌٔاؤث اّخػرٟب  

  قػم حطٌي

 الأٚػاف 

 ٞإذا  حأذ٠ؽ ـْت

َاٗج اّطٜاوؾ 

 م٠ؽ قادّث

 روف إّٛارات 

  دًث وسٜدة

 أقْٝ 

  حطى٠ؾ ورعا

 اّكٕال

  ِٔؽوٗث وح٠ٌْ

 الأعؽاء

4 3 4 11 

 C اّغ٠ار

حن٠٠ؽ 

أـا٠ّب 

 الإٗخاج

 ٕٞحك٠ٌػ ح٘ـ٠.  

 ٌٔاؤث قا٠ّث. 

  ضاسث لاـخشارات

 .ُْٔىث

  ٞحؽاسف إٗخاس

 .ٔؤًج

 ح٠ٌِْ اّٛػر 

  اـخشاةث أـؽع

 ّْفٜق

  حتف٠ػ

 اّك٠ْٕات

 ث ذٌاو

اّخطف٠ٖ 

 إّفخٕؽ

4 2 5 11 

 

 :قْٝ أـاس حط٠ِْ اّت٠اٗات  الاـخ٘خاج

  اّغ٠ارA  )الأقْٝ ٖٔ ض٠د إّشٕٜع اُّْٞ ))حطػٟد عؽٜط الإٗخاج ٜٕٚٔ 

 ٌٗؽث(، ُّ٘ٙ ٟخؽْب اـخكػادًا ٔا٠ًّا س٠ػًا وحغؽ٠ؽًا ّخ٠ٌِْ حًٜه الإٗخاج.

  اّغ٠ارB وC وٞ ضال  ٟطٌٌان ٗخائز ًؽٟتث سػًا، ُّٕ٘ٛا أَرؽ ٔلاءٔث

 وسٜد ٠ًٜد ٔا٠ّث أو رمتث وٞ حؽٜٟؽ اُّٜادر اّػاع٠ْث ةشُِ ٔفخػام.
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حطػٟد عؽٜط  :ٜٚ اّطائب اٌّؽار ّٝ اّخط٠ِْ وإٌّارٗث أقلاه، وإناـخ٘ادًا إ

 (Aالإٗخاج )اّغ٠ار 

 لاـتاب الاعخ٠ار:ّوضه 

 :ضطِ قْٝ أقْٝ ح٠٠ٌٓ وٞ  حط٠ٌي أقْٝ قائػ ٔتاشؽ قْٝ الإٗخاج واّشٜدة

( ةىغِ ًػرحٙ قْٝ زٟادة الإٗخاس٠ث وحطف٠ٖ اّشٜدة ٘/٘ٚػاف )حط٠ٌي الأ

 ةشُِ َت٠ؽ.

 اـخغػام اّخُّٜٜ٘س٠ا اّطػٟرث ٟٕ٘ص  :وؽص واعطث ّخكؾٟؾ اّخ٘اوف٠ث

اّشؽَث ٠ٔؾة واعطث وٞ اّفٜق وٌِْٟ اّٛػر واّخُا٠ّه قْٝ إّػى 

 اّؽِٜٟ.

ٌٕخؽضث شُِ س٠ػ ٖٔ علال الإسؽاءات إّْغاؼؽ، ُٟٕٖ إدارحٛا ةّ وةاّ٘فتث

 :اّخا٠ّث

 ،اّخغؽ٠ػ اّش٠ػ ّشػوّث اّخًٜىات إّؤًخث 

 ،حغط٠ص ٠ٔؾا٠ٗث اضخ٠اؼ٠ث ّْخؽ٠َب واّخػرٟب 

 .حط٠ٕٓ ةؽٗأز حػرٟتٞ ّْكٕال ّٕٜاَتث اّخن٠٠ؽ 
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 :ٔىٜٛم دراـث اّطاّثأولا: 

  ِدراـث اّطاّث ٚٞ ٔ٘ٛز ةطرٞ ٟفخغػم ّخط٠ْ

ٜٔعٜع أو ؿاٚؽة ٔك٠٘ث ةشُِ ٔكٕي عٕٖ 

ًٛا اّٜاًكٞ، ٖٔ علال سٕف اّت٠اٗات ـ٠ا

 وحط٠ْْٛا ّْٜضٜل إّٝ وٛٓ شأِ. 

  ِٔحفاقػ دراـث اّطاّث وٞ اـخُشاف اّكٜا

إّؤذؽة وحىف٠ؽ حؽٜر اّـاٚؽة، ٕٔا ُٟٕٖ 

 اّتاضد ٖٔ اّخ٘تؤ ةاّخؽٜرات إّفخٌت٠ْث ة٘اءً قْٝ الأدّث إّخاضث. 

 ٓاحغاذ  ٚؼه إّ٘ٛش٠ث حخ٠ص اـخغلاص ٗخائز د٠ًٌث ؤٜذًٜث حػق

 اٌّؽارات اّك٠ْٕث.

 :عؽٜات إسؽاء دراـث اّطاّثذا٠ٗا: 

  حتػأ دراـث اّطاّث ةخطػٟػ إّشُْث أو اّـاٚؽة إّؽاد دراـخٛا، ٠ْٟٛا

سٕف اّت٠اٗات الأو٠ّث ٖٔ ٔطادر ٔخكػدة ٔرِ إّلاضـث وإٌّاةلات 

 واّٜذائي.

  ذٓ ٟخٓ ض٠امث وؽع٠ات حىفؽ ٗشأة وحؽٜر اّطاّث، وحط٠ِْ إّكْٜٔات 

 واّت٠اٗات ّْٜضٜل إّٝ اـخ٘خاسات وحٜض٠ات واعطث.

  حٌؽٟؽ ٔىطِ ٟٜذي َِ اّغؽٜات واّ٘خائز، ٕٔا ٟكؾز سٜدة اّتطد  إقػاد

 وٟغٕٖ ٜٔذ٠ًٜخٙ.

 :ٔىٜٛم اّخ٘تؤ ةاّ٘خائزذاّرا: 

  ِاّخ٘تؤ ةاّ٘خائز ٜٚ ق٠ْٕث اـخغػام اّت٠اٗات اّطا٠ّث واّخارٟغ٠ث ّخط٠ْ

ث، ةٛػف دقٓ احغاذ ًؽارات ٔت٠٘ث اّف٠٘ارٟٜٚات إّفخٌت٠ْث إّطخْٕ

 قْٝ حًٜكات ق٠ْٕث. 

 دراـث اّطالات واّخ٘تؤ ةاّ٘خائز 



 
 

   64 

 GIBQ  اّتٜرد اّػوّٞ اّغ٠ْشٞ ّْشٜدة 

 د٠ِّ إّخػرب

  ّٟٞكخٕػ اّخ٘تؤ قْٝ ح٠ٌ٘ات إضطائ٠ث وعٜارز٠ٔات ٔخٌػٔث ٔرِ اّخكْٓ ا١

 وإّ٘ؼسث اّخ٘تؤٟث ّخط٠ِْ الإٔٗاط وح٠٠ٌٓ اضخٕا٠ّث ضػوث أضػاث ٔك٠٘ث. 

 .ٚؼه اّخ٘تؤات حفاقػ إّؤـفات قْٝ اّخغؽ٠ػ اّىكال وح٠ٌِْ إّغاؼؽ 

 :ؽٜات ق٠ْٕث اّخ٘تؤ ةاّ٘خائزعراةكا: 

  حتػأ اّك٠ْٕث ةخطػٟػ أٚػاف إّشؽوع واّ٘خائز إّؽسٜة، ذٓ سٕف وح٘ـ٠ه

 اّت٠اٗات ٖٔ ٔطادر ٔخٜ٘قث ّغٕان سٜدحٛا.

   ةكػ ذٍّ، ٟخٓ ة٘اء ٕٜٗذج ح٘تؤي ةاـخغػام ح٠ٌ٘ات ٔخٌػٔث، ٟغختؽ

 وُٟطفٖ قتؽ حُؽارات ٔخكػدة ّغٕان دًخٙ.

   ّخط٠ِْ اّت٠اٗات اّشػٟػة، ٔف ٔؽاًتث ٔفخٕؽة ُٟ٘شؽ إّٜ٘ذج وُٟفخغػم

 ّخطف٠ٖ الأداء وعٕان ٜٔذ٠ًٜث اّ٘خائز.

 : (What-if Analysisاـخغػام حط٠ِْ "ٔاذا ّٜ" )عأفا: 

  حط٠ِْ "ٔاذا ّٜ" ٜٚ ح٠ٌ٘ث حُٕٖ ض٘اع اٌّؽار ٖٔ اعختار حأذ٠ؽ حن٠٠ؽات

 ٔغخْىث قْٝ إّخن٠ؽات عٕٖ ٕٜٗذج ٔك٠ٖ، ّؽؤٟث ٠َه ُٟٕٖ أن حؤذؽ

 ٚؼه اّخن٠٠ؽات قْٝ اّ٘خائز اّ٘ٛائ٠ث.

   ٟفاقػ ٚؼا اّٜ٘ع ٖٔ اّخط٠ِْ وٞ اـخُشاف اّف٠٘ارٟٜٚات اّتػْٟث

واّخغؽ٠ػ ّٕٜاسٛث اضخٕالات ٔخكػدة، ٕٔا ٟكؾز إّؽوٗث واّشاٚؾٟث وٞ 

 احغاذ اٌّؽارات.

   ،ُٟفخغػم حط٠ِْ "ٔاذا ّٜ" وٞ ٔشالات ٔخكػدة ٔرِ اّخِٕٜٟ، اّخفٜٟي

 ّخ٠٠ٌٓ إّغاؼؽ واّىؽص. وإدارة اّك٠ْٕات

 :أ٠ٕٚث دٔز دراـث اّطاّث ٔف اّخ٘تؤ وحط٠ِْ اّف٠٘ارٟٜـادـا: 

  دٔز دراـث اّطاّث ٔف اّخ٘تؤ وحط٠ِْ اّف٠٘ارٟٜٚات ٟٜوؽ إؼارًا ٔخُألًا

ض٠د حخ٠ص دراـث اّطاّث ، وحط٠ِْ اّ٘خائز إّطخْٕث ةػًث ّىٛٓ اّـٜاٚؽ

ا ّْف٠اق، ة٠ٕ٘ا ٟٜوؽ اّخ٘تؤ أد ًٌ ا ق٠ٕ ًٕ وات ّخًٜف إّفخٌتِ، وُُِٟٕ وٛ

لاحغاذ اٌّؽارات  ارٟٜٚات ذٍّ ةخ٠٠ٌٓ ةػائِ ٔخكػدةحط٠ِْ اّف٠٘

  اّطط٠طث.
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 اّراّد  ا٠ّٜم اّخػرٟتٞ 

 

 الأوّٝ   اّشْفث 

 

 
 

 

 

 

 

 

 ٕٜٗذج اّخًٜكات 

 

 

 

 

 أٚػاف اّشْفث:

ُٔطِْ اّت٠اٗات. إدراك  اّطىات وإّٛارات اّخٞ ٟشب أن حخٜاوؽ وٞ 

.ِاّخكؽف قْٝ ٠َى٠ث ح٠٠ٌٓ إّغاؼؽ واّىؽص ة٘اءً قْٝ اّخط٠ْ 

.الإّٕام ة٠ُى٠ث َخاةث اّخٌارٟؽ ّٜضه اّ٘خائز 

.اّخكؽف قْٝ ٠َى٠ث حٌػٟٓ اّ٘خائز ّط٘اع اٌّؽار ةاضخؽاو٠ث 
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 (ٙٗشاط )

   

  

 

اّشغص إّفئٜل وإّك٘ٞ ةخط٠ِْ اّت٠اٗات ةٕشٕٜقث ٖٔ ٟخطه 

وضػد  ٍ،، حكاون ٔف ٔشٕٜقخرٟث وإّٛارات الأـاـ٠ثاّطىات اّغؽو

 ٖٔ واًف عتؽحٍ أو ٖٔ وسٛث ٗـؽك.وإّٛارات  اّطىاتحٍْ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قطه ذٚ٘ٞ د٠ًٌث  ٕٓ

 خائز، وّْٕؾٟػ ضٜل ٠َى٠ث ا٠ٌّام ةاّ٘شاط احتف إرشادات ٔػرةٍـشِ ٚ٘ا اّ٘

.....................................................................................................

.....................................................................................................

.....................................................................................................

.....................................................................................................

.....................................................................................................

.....................................................................................................

.....................................................................................................

.....................................................................................................

.....................................................................................................

 ٔشٕٜقات

 دحٙإّكؽوث إّؾٟػ ٖٔ اّخىاض٠ِ  ٟؽسٝ احتاع حك٠ْٕات ٔػرةٍ وـشِ ٔا اّؼي اـخى

...................................................................................................

...................................................................................................

...................................................................................................
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 : اّخى٠ُؽ اٌّ٘ػي واّخط٠ْْٞأولا ٔٛارة: 

  ِْٟكػ اّخى٠ُؽ اٌّ٘ػي ٖٔ أٚٓ اّطىات اّخٞ ٟشب أن ٟخطْٝ ةٛا ٔط

وطص اّت٠اٗات ةػًث، واَخشاف اّت٠اٗات، إذ حفاقػه ٚؼه إّٛارة قْٝ 

 الإٔٗاط واّكلاًات م٠ؽ اّـاٚؽة ةفّٜٛث. 

  ،ِح٠٠ٌٓ ضطث اّىؽع٠ات واّ٘خائز إّفخغْطث ٖٔ اّخط٠ْ ٖٔ ٙ٘ ُّ َٕا حُٕ

 وحش٘ب اًّٜٜع وٞ ٔناّؽات ٔ٘ؽ٠ٌث أو اـخ٘خاسات عاؼئث.

  .اّخى٠ُؽ اّخط٠ْْٞ ٟػقٓ احغاذ ًؽارات ٔت٠٘ث قْٝ الأدّث و٠ّؿ الاوخؽاعات 

 :إّٛارات اّخ٠ٌ٘ث والإضطائ٠ثا: ذا٠ٗ

  ،ٟشب أن ٟٕخٍْ ٔطِْ اّت٠اٗات ٔكؽوث ًٜٟث وٞ الإضطاء واّؽٟاع٠ات

، وأدوات Rو Pythonةالإعاوث إّٝ إحٌان ّنات اّتؽٔشث الإضطائ٠ث ٔرِ 

 . SQLو Excelحط٠ِْ اّت٠اٗات ٔرِ 

  َِٕا ٟشب أن ُٟٜن ًادراً قْٝ اـخغػام ةؽأز اّخطٜر اّت٠اٗٞ ٔرPower 

BI وTableau.ووٛٓ ٠َى٠ث إدارة ًٜاقػ اّت٠اٗات وح٘ـ٠ىٛا وحط٠ْْٛا ، 

   ٖٔ ٚؼه إّٛارات اّخ٠ٌ٘ث حُُٕ٘ٙ ٖٔ اّخكأِ ٔف ٠َٕات عغٕث

 اّت٠اٗات وحطْٜٟٛا إّٝ ٔكْٜٔات ًاةْث ّلاـخغػام.

 :اّػًث والاٗختاه ّْخىاض٠ِذاّرا: ٔٛارات 

  ّٕطِْ اّت٠اٗات، إذ حُكػ اّػًث والاٗختاه ّْخىاض٠ِ ٖٔ اّطىات اّشٜٚؽٟث

 ٟخكأِ ٔف ة٠اٗات عغٕث ؤكٌػة ًػ حطخٜي قْٝ أعؽاء أو ٠ًٓ شاذة. 

  ،الاٗختاه ّْخىاض٠ِ ٟفاقػه وٞ اَخشاف ٚؼه الأعؽاء وحطط٠طٛا

وعٕان سٜدة اّخط٠ِْ ودًخٙ. َٕا ٟفاٚٓ وٞ حٌػٟٓ ٗخائز ٜٔذًٜث 

 حػقٓ ق٠ْٕث احغاذ اٌّؽار وٞ إّؤـفث.

ُٔطِْ اّت٠ا  ٗاتاّطىات وإّٛارات اّخٞ ٟشب أن حخٜاوؽ وٞ 



 
 

   68 

 GIBQ  اّتٜرد اّػوّٞ اّغ٠ْشٞ ّْشٜدة 

 د٠ِّ إّخػرب

 :ّكؽضٔٛارات اّخٜاضِ واراةكا: 

  ٟطخاج ٔطِْ اّت٠اٗات إّٝ ٔٛارات حٜاضِ ًٜٟث ّشؽح اّ٘خائز إّكٌػة

 ةْنث ةف٠ؽث وواعطث ّن٠ؽ إّخغطط٠ٖ.

   ٟشب أن ُٟٜن ًادراً قْٝ إقػاد حٌارٟؽ د٠ًٌث وقؽض اّت٠اٗات ةاـخغػام

اّؽـٜم اّت٠ا٠ٗث واّخٌارٟؽ اّخىاق٠ْث، ٕٔا ٟفاقػ الإدارة قْٝ احغاذ ًؽارات 

 وكّاّث.

  اّش٠ػ ٟشِٕ أٟغاً ٔٛارات الاـخٕاع لاـخ٠كاب ٔخؽْتات اّكِٕ اّخٜاض ِ

 وحًٜف اضخ٠اسات اّىؽٟي.

 : ضِ إّشُلات واحغاذ اٌّؽارعأفا: ٔٛارات 

  ،اّغؽوري أن ٟخٕخف ٔطِْ اّت٠اٗات ةٌػرة قا٠ّث قْٝ ضِ إّشُلات ٖٔ

ض٠د ٟٜاسٙ حطػٟات ٔخكػدة ٔرِ ٌٗص اّت٠اٗات أو حكارعٛا أو حن٠ؽ 

 كِٕ.ٔخؽْتات اّ

   ٟشب أن ُٟٜن ًادراً قْٝ اةخُار ضْٜل ذ٠َث وـؽٟكث، وحٌػٟٓ حٜض٠ات

ٔٛارة احغاذ اٌّؽار حكؾز ٖٔ  ، ض٠دق٠ْٕث حػقٓ الأٚػاف إّؤـف٠ث

 وكا٠ّخٙ وٞ ة٠ئث اّكِٕ اّػٟ٘ا٠ُ٠ٔث.

 :إدارة اًّٜج واّكِٕ حطج اّغنػـادـا: ٔٛارات 

  ،إذ ماّتاً ٔا ٟكِٕ إدارة اًّٜج ٖٔ إّٛارات الأـاـ٠ث ّٕطِْ اّت٠اٗات

 قْٝ ٔشارٟف ٔخكػدة ةِٕٛ ز٠٘ٔث ًط٠ؽة. 

  ٟشب ق٠ْٙ ح٘ـ٠ٓ أوّٜٟاحٙ، وإٗشاز إّٛام ةُىاءة دون اّخأذ٠ؽ قْٝ سٜدة

 اّخط٠ِْ.

   ٟٓاٌّػرة قْٝ اّكِٕ حطج اّغنػ حغٕٖ اـخٕؽارٟث الأداء اّكاّٞ وحٌػ

 اّ٘خائز وٞ اًّٜج إّ٘اـب.
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 إّٛام إّٝ أرةكث أًفام: )ٚام اـخغػام ٔطىٜوث أٟؾٗٛاور واّخٞ حٌف ٓ

 م٠ؽ ٚام وم٠ؽ قاسِ( .  -م٠ؽ ٚام وقاسِ –ٚام وم٠ؽ قاسِ  -وقاسِ

 

ّ٘ىخؽض أن ٔطىٜوث أٟؾٗٛاور ـ٠خٓ حؽت٠ٌٛا قْٝ اٌّؽارات ٔرال قْٕٞ: 

 إّخغؼه داعِ ٔفخشىٝ، وك٠ْٙ ـخُٜن أٜٗاع اٌّؽارات َاّخاّٞ: 

 قاسِ ؤٛٓ )اوكْٛا وٜرًا(:

 ئث وٞ ًفٓ اّؽٜارئ.اـخٌتال ضاّث ؼار 

 .ٟخٓ اّخكأِ ٔكٛا وٜرًا لإٌٗاذ ض٠اة إّؽٟظ 

ا(: ًٌ  ٔٛٓ وم٠ؽ قاسِ )سػوّٛا لاض

 .ٞحغؽ٠ػ ةؽأز حػرٟت٠ث ّْؽآً اّؽت 

 .ا دون اـخكشال ًٌ  حُطػد ٜٔاق٠ػ ح٘ى٠ؼٚا لاض

 قاسِ وم٠ؽ ٔٛٓ )وٜعٛا ّن٠ؽك(:

 .اّؽد قْٝ ُٔإّات إّؽعٝ ّلاـخىفار قٖ ٜٔاق٠ػ 

 خٌتال أو وؽٟي دقٓ ٠ٌّْام ةٛا.حُىٜض ّٕٜؿه اـ 

 

 

 

م٠ؽ ٚام •

 وقاسِ 

م٠ؽ ٚام •

 وم٠ؽ قاسِ 

•  ِ ٚام وم٠ؽ • ٚام وقاس

 قاسِ 

عؽوري وُّٖ 

 ُٟٕٖ حأس٠ْٙ
 أوّٜٟث ًطٜى

م٠ؽ عؽوري 

وُّٖ ٟ٘تنٞ 

 قػم حأس٠ْٙ

م٠ؽ عؽوري 

وُٟٕٖ إّنائٙ 

 أو حأس٠ْٙ
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 م٠ؽ قاسِ وم٠ؽ ٔٛٓ )حشاْٚٛا أو ًِْ ٔ٘ٛا(:

 .ٔخاةكث رـائِ اّتؽٟػ الإُّخؽوٗٞ م٠ؽ إّٕٛث 

 .حأس٠ْٛا أو ضؼوٛا ّخٜو٠ؽ اًّٜج ُٖٕٟ 

 : اّخكْٓ إّفخٕؽ ؤٜاَتث اّخؽٜراتـاةكا: 

  ٔشال حط٠ِْ اّت٠اٗات ٟخؽٜر ةفؽقث ٔف ؿٜٛر أدوات وح٠ٌ٘ات سػٟػة

ـخٕؽار، ّؼا ٟشب قْٝ ٔطِْ اّت٠اٗات أن ُٟٜن شنٜوًا ةاّخكْٓ اّؼاحٞ ةا

 وحؽٜٟؽ ٔٛاراحٙ ةشُِ ٔفخٕؽ.

   ،ٔخاةكث أضػث الاحشاٚات وٞ قْٜم اّت٠اٗات، وضغٜر اّػورات اّخػرٟت٠ث

وإّشارَث وٞ إّشارٟف اّك٠ْٕث حكؾز ٖٔ َىاءحٙ وحشكْٙ أَرؽ ًػرة 

 قْٝ ٜٔاَتث ٔخؽْتات اّفٜق.
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 :حكؽٟه ح٠٠ٌٓ إّغاؼؽ واّىؽصلا: أو

  ح٠٠ٌٓ إّغاؼؽ ٜٚ ق٠ْٕث ٔ٘ٛش٠ث حٛػف إّٝ حطػٟػ وحط٠ِْ وحٌػٟؽ

إّغاؼؽ اّخٞ ًػ حٜاسٙ إّؤـفث أو إّشؽوع، ٔف الأعؼ ةك٠ٖ الاقختار 

 اضخٕا٠ّث ضػوذٛا وحأذ٠ؽٚا إّطخِٕ. 

 ُٕٟ ٞأٔا ح٠٠ٌٓ اّىؽص و٠خٕرِ وٞ حطػٟػ وحط٠ِْ اّكٜأِ الإٟشاة٠ث اّخ ٖ

 اـخنلاّٛا ّخط٠ٌي أٚػاف إّؤـفث أو حطف٠ٖ الأداء.

   ٟشِٕ اّخ٠٠ٌٓ دراـث اّشٜاٗب اّػاع٠ْث واّغارس٠ث ّْٕؤـفث، وحطػٟػ ٔا

إذا َاٗج إّغاؼؽ أو اّىؽص حخؽْب احغاذ إسؽاءات ٔطػدة أو ُٟٕٖ 

 ًتّٜٛا عٕٖ ضػود ٔك٠٘ث.

 :عؽٜات ح٠٠ٌٓ إّغاؼؽذا٠ٗا: 

 ٟػ اّف٠اق والأٚػاف، ذٓ ضطؽ س٠ٕف حتػأ ق٠ْٕث ح٠٠ٌٓ إّغاؼؽ ةخطػ

 إّغاؼؽ إّطخْٕث ـٜاء َاٗج واعطث أو ع٠ٕ٘ث. 

  ٙةكػ ذٍّ، ٟخٓ حط٠ِْ َِ عؽؽ ٖٔ ض٠د أـتاب ضػوذٙ واضخٕا٠ّث وًٜق

واّكٜاًب إّخؽحتث ق٠ْٙ، ٔف الأعؼ ةك٠ٖ الاقختار اّخػاعِ ة٠ٖ إّغاؼؽ 

 وحأذ٠ؽٚا اّخؽإَٞ.

  ٌػٟؽ درسث اّغؽؽ ة٘اءً قْٝ حُفخغػم ٔطىٜوث ح٠٠ٌٓ إّغاؼؽ ّخ

الاضخٕا٠ّث واّخأذ٠ؽ، ٕٔا ٟفاقػ قْٝ حط٠٘ه إّغاؼؽ وحطػٟػ أوّٜٟات 

 إّكاّشث.

 

 

 

 

 ٠َى٠ث ح٠٠ٌٓ إّغاؼؽ واّىؽص ة٘اءً قْٝ اّخط٠ِْ
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 :عؽٜات ح٠٠ٌٓ اّىؽصذاّرا: 

  ٞح٠٠ٌٓ اّىؽص ٟكخٕػ قْٝ حطػٟػ اّكٜأِ اّخٞ ُٟٕٖ أن حفاٚٓ و

حط٠ٌي الأٚػاف أو حطف٠ٖ الأداء، ـٜاء َاٗج داع٠ْث ٔرِ إقادة اّخ٘ـ٠ٓ 

 عارس٠ث ٔرِ اّخن٠ؽات الاًخطادٟث أو اّخ٠ٌ٘ث.أو 

   ٟخٓ حط٠ِْ اّىؽص ٖٔ ض٠د اّىكا٠ّث، اّشػوى، وإّلاءٔث ةاـخغػام

ٔكا٠ٟؽ ٠َٕث وٜٗق٠ث. ةكػ اّخ٠٠ٌٓ، حُط٘ه اّىؽص ةطفب ًاة٠ْخٛا 

ّْخ٘ى٠ؼ ؤػى حأذ٠ؽٚا، وحُطػد الإسؽاءات اّلازٔث لاـخنلال اّىؽص 

 إٌّتّٜث وإُّٕ٘ث.

 :اّخط٠ِْ إّفخغػٔث أدواتراةكا: 

  ِحُفخغػم قػة أدوات وٞ ح٠٠ٌٓ إّغاؼؽ واّىؽص، ٖٔ أةؽزٚا حط٠ْ

SWOT  .اّؼي ٟؽَؾ قْٝ ٌٗاط اٌّٜة واّغكه واّىؽص واّخٛػٟػات 

  َٕا حُفخغػم ٔطىٜوث ح٠٠ٌٓ إّغاؼؽ اّخٞ حكخٕػ قْٝ عؽب درسث

 الاضخٕا٠ّث وٞ درسث اّخأذ٠ؽ ّخطػٟػ ٔفخٜى اّغؽؽ. 

 ت إؼارًا ٜٔعٜق٠ًا لاحغاذ اٌّؽارات وحطػٟػ الإسؽاءات حٜوؽ ٚؼه الأدوا

 اّخطط٠ط٠ث أو الاـختا٠ًث.

 :حٜذ٠ي اّ٘خائز وإّخاةكثعأفا: 

  ةكػ الاٗخٛاء ٖٔ اّخ٠٠ٌٓ، ٟخٓ حٜذ٠ي اّ٘خائز إّٕٛث والإسؽاءات إّخغؼة

 وٞ ـشلات رـ٠ٕث ّغٕان إّخاةكث وإّؽاسكث اّػورٟث. 

 ٘ٔ٠ث ّخ٘ى٠ؼ الإسؽاءات، وحُؽاسف إّغاؼؽ حُطػد إّفؤو٠ّات وإِّٛ اّؾ

واّىؽص ةشُِ دوري ّخطػٟد اّخ٠٠ٌٕات ضفب اّخن٠ؽات وٞ ة٠ئث اّكِٕ 

 أو حٜوؽ ة٠اٗات سػٟػة.

   ٚؼه اّغؽٜة حغٕٖ اـخٕؽارٟث وكا٠ّث ٗـام إدارة إّغاؼؽ واّىؽص

 وحطف٠٘ٙ ةاـخٕؽار.

 



 
 

   73 

 GIBQ  اّتٜرد اّػوّٞ اّغ٠ْشٞ ّْشٜدة 

 د٠ِّ إّخػرب

 (7)ٗشاط 

 

 

ُث الاٗخؽٗج إّخٜ٘قث، حكاون ٔف ٔشٕٜقخٍ واـخغػم ح٠ٌ٘ث اّتطد قتؽ شت

 .َخاةث اّخٌارٟؽ ّٜضه اّ٘خائزحفش٠ِ عؽٜات ةٛػف 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ورشث قِٕ

 :دتاٟؽسٝ احتاع حك٠ْٕات ٔػرةٍ وـشِ ٔا اّؼي اـخىّٕكؽوث إّؾٟػ ٖٔ اّخىاض٠ِ 
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 ـشِ اّ٘خائز ٚ٘ا

 ٔشٕٜقات د٠ًٌث ٕ٘
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 :حكؽٟه حٌؽٟؽ اّ٘خائز وأ٠ٕٚخٙأولا: 

  حٌؽٟؽ اّ٘خائز ٜٚ اّٜذ٠ٌث اّخٞ حكؽض ةشُِ ٔ٘ـٓ ؤىطِ ٗخائز اّتطد

أو اّػراـث اّخٞ أسؽٟج، وٟشِٕ ْٔغطًا ّْت٠اٗات واّخط٠ْلات والاـخ٘خاسات 

 ّخٞ حٜضِ إ٠ّٛا اّتاضد.ا

   ،ُٟكػ ٚؼا اّخٌؽٟؽ أداة أـاـ٠ث ٌِّ٘ إّكْٜٔات ةشُِ واعص ؤٜذٜق

 ٕٔا ٟفاقػ وٞ احغاذ اٌّؽارات أو حؽٜٟؽ اـخؽاح٠ش٠ات ة٘اءً قْٝ اّ٘خائز.

   ،حُٕٖ أ٠ٕٚخٙ وٞ َٜٗٙ ٟؽةػ ة٠ٖ اّت٠اٗات اّغام والأٚػاف اّتطر٠ث

 وٟٜعص ٔػى حط٠ٌي ٚؼه الأٚػاف.

 :ٗات حٌؽٟؽ اّ٘خائزُٜٔذا٠ٗا: 

  ٟخُٜن حٌؽٟؽ اّ٘خائز قادة ٖٔ قػة أًفام رئ٠ف٠ث حشِٕ إّْغص

اّخ٘ى٠ؼي اّؼي ٌٟػم ٗـؽة قأث ٜٔسؾة، ؤٌػٔث حٜعص عْى٠ث اّػراـث 

وأٚػاوٛا، ؤ٘ٛش٠ث اّتطد اّخٞ حشؽح اّؽؽق إّفخغػٔث ّشٕف وحط٠ِْ 

 اّت٠اٗات. 

  ورـٜم ة٠ا٠ٗث ْٟٞ ذٍّ قؽض اّ٘خائز ةشُِ ٔ٘ـٓ ةاـخغػام سػاول

ّخف٠ِٛ اّىٛٓ، ذٓ ٔ٘اًشث اّ٘خائز اّخٞ حىفؽ إّكؽ٠ات ورةؽٛا 

 ةالأٚػاف. 

  ّٝأع٠ؽًا، ٟطخٜي اّخٌؽٟؽ قْٝ اّخٜض٠ات اّخٞ حفخ٘ػ إّٝ اّ٘خائز، ةالإعاوث إ

 إّلاضي وإّؽاسف.

 

 

 

 

 ٠َى٠ث َخاةث اّخٌارٟؽ ّٜضه اّ٘خائز
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 :عؽٜات َخاةث حٌؽٟؽ اّ٘خائزذاّرا: 

 ٟ خٓ حطػٟػ ٠ُِٚ اّخٌؽٟؽ حتػأ َخاةث حٌؽٟؽ اّ٘خائز ةاّخغؽ٠ػ اّش٠ػ، ض٠د

ٟشب اّخؽ٠َؾ قْٝ  ، ض٠دوحؽح٠ب إّكْٜٔات ةؽؽٌٟث ٔ٘ؽ٠ٌث ؤخفْفْث

قؽض اّت٠اٗات والإضطاءات ةٜعٜح وح٘ـ٠ٕٛا ةط٠د حُٜن ـْٛث اٌّؽاءة 

ٖٔ  ،واّىٛٓ، ٔف ٔؽاقاة اّشٕٜٛر إّفخٛػف واعخ٠ار اّْنث إّ٘اـتث ّٙ

 .٘خائزإّٛٓ اـخغػام اّؽـٜم اّت٠ا٠ٗث واّشػاول ّػقٓ اّ

  ذٓ ٔ٘اًشث اّ٘خائز ةكٕي ورةؽٛا ةاّٛػف ٖٔ اّتطد. 

  .ِا حٌػٟٓ حٜض٠ات واعطث وق٠ْٕث ٔت٠٘ث قْٝ اّخط٠ْ ًٔ  وعخا

 :ح٘ف٠ي اّخٌؽٟؽ وأـا٠ّب اّكؽضراةكا: 

  ٖٟا، ٔف اـخغػام ق٘او ًٕ ٟشب أن ُٟٜن ح٘ف٠ي حٌؽٟؽ اّ٘خائز ٗـ٠ىًا ؤ٘ـ

 وؽق٠ث واعطث ّخف٠ِٛ اّخٌِ٘ ة٠ٖ الأًفام. 

 ِاـخغػام ّنث ةف٠ؽث وواعطث، ٔف حش٘ب اّخك٠ٌػ أو إّطؽْطات  ُٟىغ

 اّى٠٘ث م٠ؽ اّغؽورٟث إذا َان اّشٕٜٛر م٠ؽ ٔخغطص. 

  ُٟ٘طص ةػقٓ اّ٘طٜص ةاّؽـٜم اّت٠ا٠ٗث واّشػاول اّخٞ حٜعص اّت٠اٗات َٕا 

ةؽؽٌٟث ةطؽٟث، ٕٔا ٟكؾز ٖٔ وٛٓ اٌّارئ وٟشكِ اّخٌؽٟؽ أَرؽ ساذة٠ث 

 واضخؽاو٠ث.

 :كث اّخٌؽٟؽ واّخػ٠ًي اّ٘ٛائٞٔؽاسعأفا: 

  ٖٔ ةكػ الاٗخٛاء ٖٔ َخاةث اّخٌؽٟؽ، ٟشب ٔؽاسكخٙ ةػًث ّْخأَػ ٖٔ عْٜه

الأعؽاء اّْنٜٟث وإّؽتك٠ث، واّخطٌي ٖٔ دًث اّت٠اٗات وإّكْٜٔات 

 إٌّػٔث.

   ،َٕا ٟ٘تنٞ اّخأَػ ٖٔ ح٘اـي اّخ٘ف٠ي وحؽاةػ الأوُار وـلاـث اّكؽض

 ٖٔ وعٜضٛا وًاة٠ْخٛا ّْخ٘ى٠ؼ.ٔف ٔؽاسكث اّخٜض٠ات ّْخأَػ 

   ِالاـخكاٗث ةأدوات اّخػ٠ًي اّْنٜي أو ٔؽاسكث ٖٔ ًتِ ز٠ٔ ُٖٕٟ

 ّغٕان سٜدة اّخٌؽٟؽ ًتِ حٌػٟٕٙ.
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 ـادـا: ٕٜٗذج قْٕٞ ّخٌؽٟؽ ٗخائز: 

 ٔؽَؾ اّؽقاٟث اّطط٠ث الأو٠ّث ٔؤـفث:

 ٕٕ٘ٓٔارس  –ٟ٘اٟؽ  اّىخؽة:

 حط٠ِْ أداء ًفٓ اّؽٜارئ إّٜعٜع:

 . ٌٔػٔثٔ

 ٕٕ٘ٓٓ إسؽاء حط٠ِْ شأِ لأداء ًفٓ اّؽٜارئ علال اّؽةف الأول ٖٔ قام ح

ةٛػف ح٠٠ٌٓ سٜدة اّغػٔث وـؽقث الاـخشاةث، وحطػٟػ ٌٗاط اٌّٜة واّىؽص 

 ّخطف٠ٖ الأداء.

 . ْٔغص اّ٘خائز اّؽئ٠ف٠ثٕ

  ٖٔ ٖٓد٠ًٌث وٞ اّؽةف اّفاةي إّٝ  ٘ٗٔخٜـػ وًج الاٗخـار: اٗغىظ 

ً٘ا ة  %.ٖٖ٘فتث د٠ًٌث، ٕٔا ٟكُؿ حطف

  ٓٙد٠ًٌث: ارحىكج ٖٔ  ٖٓٗفتث اّطالات اّخٞ حٓ اّخكأِ ٔكٛا علال %

 %.ٓٛإّٝ 

  رعا إّؽعٝ: أؿٛؽت اـخت٠اٗات رعا إّؽعٝ ارحىاقًا وٞ ٔفخٜى اّؽعا

 %.٘ٛ% إّٝ ٘ٚاّكام ٖٔ 

  وٞ قػد اّطالات ٓٔقػد اّطالات اّؽارئث: شٛػ اٌّفٓ زٟادة ة٘فتث %

 ش٠ؽ إّٝ زٟادة اّؽْب قْٝ عػٔات اّؽٜارئ.ٌٔارٗث ةاّؽةف اّفاةي، ٕٔا ٟ

 . حط٠ِْ اّ٘خائزٖ

  اّخطف٠ٖ وٞ ٔخٜـػ وًج الاٗخـار ٟكٜد إّٝ حؽت٠ي ٗـام سػوّث سػٟػ

 وزٟادة قػد اّؽٜآً اّؽت٠ث علال ـاقات اّؼروة.

  ارحىاع ٗفتث اّخكأِ اّفؽٟف ٔف اّطالات ٟكُؿ َىاءة اّخػرٟب

 واّخ٘ف٠ي ة٠ٖ اّىؽق اّؽت٠ث.

  اّطالات اّؽارئث حخؽْب دراـث إُٔا٠ٗث زٟادة إّٜارد أو زٟادة قػد

 حطف٠ٖ ق٠ْٕات اّىؽز ّخش٘ب اّغنػ قْٝ اٌّفٓ.

 



 
 

   77 

 GIBQ  اّتٜرد اّػوّٞ اّغ٠ْشٞ ّْشٜدة 

 د٠ِّ إّخػرب

 . اّخٜض٠اتٗ

  الاـخٕؽار وٞ حطف٠ٖ ٗـام اّشػوّث وحٜؿ٠ه إّؾٟػ ٖٔ اُّٜادر علال

 أوًات اّؼروة.

 .ٞحكؾٟؾ ةؽأز اّخػرٟب إّفخٕؽ ّْؽآً اّؽت 

 و إٗشاء وضػات وؽق٠ث ّخغى٠ه دراـث سػوى حٜـ٠ف ًفٓ اّؽٜارئ أ

 اّغنػ.

 اّخٌؽٟؽ  . علاضث٘

ً٘ا واعطًا وٞ سٜدة وَىاءة عػٔات ًفٓ اّؽٜارئ، ٔف  أؿٛؽت اّ٘خائز حطف

وسٜد وؽص ّخؽٜٟؽ إعاوٞ ّٕٜاَتث زٟادة اّؽْب وعٕان اـخٕؽارٟث حٌػٟٓ 

 عػٔات قا٠ّث اّشٜدة.
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 احتاع اّغؽٜات اّخا٠ّث: ّخٌػٟٓ اّ٘خائز ةشُِ اضخؽاوٞ ّط٘اع اٌّؽار ٟشب 

 :وٛٓ اّشٕٜٛر إّفخٛػفأولا: 

  ًتِ حٌػٟٓ اّ٘خائز، ٟشب قْٝ إّطِْ وٛٓ ؼت٠كث ض٘اع اٌّؽار، ٔفخٜى

 ٔكؽوخٛٓ اّخ٠ٌ٘ث، واٚخٕأاحٛٓ الأـاـ٠ث.

   ٚؼا اّىٛٓ ٟفاقػ وٞ ض٠امث اّؽـاّث ةشُِ ٟ٘اـب اضخ٠اساحٛٓ، ٔف

 اّخؽ٠َؾ قْٝ اٌّ٘اط اّخٞ حٕٛٛٓ ٔتاشؽة.

  إّكْٜٔات ةْنث واعطث ؤتفؽث ٟكؾز ٖٔ وؽص اـخ٠كاب حٌػ ٟٓ

 اّ٘خائز واّخىاقِ ٔكٛا ةشُِ إٟشاةٞ.

 :ح٘ـ٠ٓ اّت٠اٗات وحط٠ْْٛا ةٜعٜحذا٠ٗا: 

  ٟشب ح٘ـ٠ٓ اّت٠اٗات وحط٠ْْٛا ةؽؽٌٟث ٔ٘ٛش٠ث حتؽز الإٔٗاط والاحشاٚات

 إّٕٛث اّخٞ حػقٓ احغاذ اٌّؽار.

  ٌ٠٘ات اّخطٜر ٔرِ اّؽـٜم اّت٠ا٠ٗث اـخغػام أدوات اّخط٠ِْ الإضطائٞ وح

 وإّغؽؽات اّخىاق٠ْث ٟشكِ إّكْٜٔات أَرؽ وعٜضًا وساذة٠ث.

   اّخط٠ِْ اّػ٠ًي ٔف حىف٠ؽ ٔتفػ ّْ٘خائز ٟؽوف ٖٔ ٠ًٕث اّخٌؽٟؽ وٌٟ٘ف

 ض٘اع اٌّؽار ةأ٠ٕٚث إّغؽسات.

 :حٜض٠ِ اّ٘خائز ةشُِ ةطؽي ووكالذاّرا: 

 ٜم اّت٠ا٠ٗث اّخىاق٠ْث ٟفِٛ اـخغػام إّؽئ٠ات ٔرِ إّغؽؽات واّؽـ

 قْٝ ض٘اع اٌّؽار وٛٓ اّ٘خائز ةفؽقث. 

  ٟشب اعخ٠ار ٜٗع إّغؽػ إّ٘اـب ُِّ ٜٗع ٖٔ اّت٠اٗات، ٔف حتف٠ػ

 اّكؽوض ّخش٘ب اّخك٠ٌػ.

 ٠َى٠ث حٌػٟٓ اّ٘خائز ّط٘اع اٌّؽار ةاضخؽاو٠ث
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   ةالإعاوث إّٝ ذٍّ، حْغ٠ص اٌّ٘اط اّؽئ٠ف٠ث وحٌػٟٓ حٜض٠ات واعطث

 ؽاءات إّ٘اـتث.وًاةْث ّْخ٘ى٠ؼ ٟكؾز ٖٔ حأذ٠ؽ اّكؽض وٟطىؾ احغاذ الإس

 :اّخؽ٠َؾ قْٝ اّخٜض٠ات واّطْٜلراةكا: 

  لا ٌٟخطؽ حٌػٟٓ اّ٘خائز قْٝ قؽض اّت٠اٗات وٌػ، ةِ ٟشب رةؽٛا

 ةخٜض٠ات ق٠ْٕث حفاقػ ض٘اع اٌّؽار قْٝ احغاذ عؽٜات واعطث. 

  ٟشب أن حُٜن اّخٜض٠ات ٔػقٜٔث ةاّت٠اٗات واّخط٠ِْ، ٔف حٜع٠ص اّىٜائػ

 ار.وإّغاؼؽ إّطخْٕث ُِّ ع٠

   ٞ٘ٚؼا اّ٘ٛز ٟكؾز ٖٔ ذٌث ض٘اع اٌّؽار وٞ اّ٘خائز وٟطىؾٚٓ قْٝ حت

 اّطْٜل إٌّخؽضث.

 :اّخٜاضِ إّفخٕؽ وإّخاةكثعأفا: 

  حٌػٟٓ اّ٘خائز لا ٟ٘خٛٞ ةاّكؽض الأول، ةِ ٟشب ٔخاةكث حأذ٠ؽ اٌّؽارات

 إّخغؼة ة٘اءً قْٝ ٚؼه اّ٘خائز. 

 ص أي اـخىفارات وحطػٟد اّخٜاضِ إّفخٕؽ ٔف ض٘اع اٌّؽار ٟخ٠ص حٜع٠

 اّخط٠ْلات ضفب اّطاسث. 

 وٞ ة٘اء قلاًث ذٌث حػقٓ احغاذ ًؽارات ٔفخ٠٘ؽة  اّخٜاضِ إّفخٕؽ ٟفاقػ

 وٞ إّفخٌتِ.
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 اّراّد  ا٠ّٜم اّخػرٟتٞ 

 

 اّرا٠ٗث   اّشْفث 

 

 
 

 

 

 

 

 

 ٕٜٗذج اّخًٜكات 

 

 

 

 

 أٚػاف اّشْفث:

 ّخط٠ِْ اّت٠اٗات واحغاذ اٌّؽارات اٌّػرة قْٝ حط٠ٕٓ عؽث ق٠ْٕث

 ة٘اءً قْٝ اّ٘خائز.
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 (ٛ) ٗشاط 

 

 

 

 

ة٘اءً قْٝ  اتٌؽاراّت٠اٗات واحغاذ اّط٠ِْ خاٌّػرة قْٝ حط٠ٕٓ عؽث ق٠ْٕث ّ اّٛػف:

 .اّ٘خائز

 الإسؽاءات إّختكث ّْخ٘ى٠ؼ:

 .اضؽص قْٝ ٔؽاسكث ٔا حٓ حػرٟتٍ ق٠ْٙ ًتِ اّتػء وٞ ح٘ى٠ؼ اّ٘شاط 

  حط٠ِْ اّت٠اٗات حكاون ٔف زٔلائٍ واـخٕف ١رائٛٓ ووسٛات ٗـؽٚٓ ضٜل ٠َى٠ث

 واحغاذ اٌّؽارات ة٘اءً قْٝ اّ٘خائز. 

 ُّخاةث الإسؽاءات إّؽْٜةث وٞ َِ عؽٜة ٖٔ عؽٜات حط٠ِْ حكاون ٔف زٔلائ ٍ

 .اّت٠اٗات واحغاذ اٌّؽارات

 اّغؽٜات: 

  ٖٔ ةاّشػول اّخاّٞ ـشِ الإسؽاءات اّخٞ ـٜف حخغؼٚا وٞ َِ عؽٜة

 وٞ عٜء ٔا حٓ حػرٟتٍ ق٠ْٙ. حط٠ِْ اّت٠اٗات واحغاذ اٌّؽاراتعؽٜات 

 حٜسٛٛا. ذٓ ـشِ إّلاضـات واّخطػٟات اّخٞ ٖٔ إُّٕٖ أن 

  ِاّػروس إّفخىادة أو اّخطف٠٘ات إٌّخؽضثوأع٠ؽًا ـش . 

 

 

 

 

 حؽت٠ٌات ٔشٕٜقات د٠ًٌث  ٓٔٔ
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 د٠ِّ إّخػرب

 

الإسؽاءات اّخٞ  اّغؽٜة

 ـخٌٜم ةٛا 

الادوات 

واّخ٠ٌ٘ات 

 إّفخغػٔث

إّلاضـات 

 واّخطػٟات

 إّخًٜكث

الإسؽاءات إّخغؼة 

ّْخكأِ ٔف 

 اّخطػٟات

سٕف وح٘ـ٠ٓ 

 اّت٠اٗات

    

     حط٠ِْ اّت٠اٗات

     قؽض اّ٘خائز

     احغاذ اٌّؽار
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 :إّطادر وإّؽاسف

 ( .حط٠ِْ اّت٠اٗات عؽٜة ةغؽٜة وٞ ٕٕٓٓستؽِٟ، رأٞ ضلاح، د .)SPSS  .ّٝاّ٘فغث الأو .   

  ،راًٞ ٔطٕػ، ـؽور. )ةػون حارٟظ(. ح٠٠ٌٓ إّغاؼؽ. ٠َْث اّكْٜم الإدارٟث، ًفٓ إدارة الأقٕال

   سأكث إّفخٌتِ.  

 ( .إسؽاء حطػٟػ وح٠٠ٌٓ ؤكاّشث إّغاؼؽ واّىؽص.  ٖٕٕٓإّؽَؾ اّفكٜدي ّلاقخٕاد .)   

 ( .سأكث اةٖ عْػون ٔٓ(. ٔطاعؽات وٞ الإضطاء اّٜضىٞ )الإضطاء ٕٛٔٓ-ٕٚٔٓة٠٘ث، ضاةؽٟ٘ث، د .)

   ح٠ارت، ٠َْث اّكْٜم الاًخطادٟث واّكْٜم اّخشارٟث وقْٜم اّخف٠٠ؽ.  

 ( .د٠ِّ ح٠٠ٌٓ ا٠ّٕٜٕٚٓٔئث ح٘ـ٠ٓ الأقٕال اّغ٠ؽٟث .).غاؼؽ 

 إّطادر  الاس٘ت٠ث : 

 GDPR-info.eu. (n.d.). General Data Protection Regulation (GDPR). Retrieved April 

29, 2025, from https://gdpr-info.eu/ 

 Apache Spark. (n.d.). Spark Documentation. Retrieved April 29, 2025, from 

https://spark.apache.org/docs/latest/ 

 IBM. (n.d.). Topics. Retrieved April 29, 2025, from https://www.ibm.com/topics 

 Google Cloud. (n.d.). Looker Studio Documentation. Retrieved April 29, 2025, from 

https://cloud.google.com/looker/docs/studio 

 SAP. (n.d.). What is Scenario Planning? Retrieved April 29, 2025, from 

https://www.sap.com/mena-ar/products/financial-management/what-is-scenario-

planning.html 

 SAP. (n.d.). What is Predictive Analytics? Retrieved April 29, 2025, from 

https://www.sap.com/mena-ar/products/data-cloud/cloud-analytics/what-is-

predictive-analytics.html 

 ٜٔاًف الإٗخؽٗج:

  اّخط٠ِْ اّٜ٘قٞ وإُّٞ. " اّخك٠ْٕٞ ةُثًٜٔف-ttps://bakkah.com/ar/knowledgeh

-center/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84

-%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%88%D8%B9%D9%8A

%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%85%D9%8A 

  ٔاُٟؽوـٜوج. حط٠ِْ اّت٠اٗات وٞ ًٜٔفExcel .-https://www.microsoft.com/ar/microsoft

analysis-365/excel/data 
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