
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حصرٗت٘ث ذل٘تث

 ذل٘تث اىضناء اىػاظفٖ 

 (EQ)و اىلصرة غيٖ اىخه٘ف 

Emotional Intelligence (EQ) and Adaptability Kit 

 

 

 

 

 

 

 

 اىٍخصرب دى٘و
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 كال حػاىٕ :

نَ { ُِٔ ٌِ ؤْ ٍُ ُّ وَاىْ ًْ وَرَغُٔىُ يَهُ ٍَ  غَ
ُ
َ٘طَى اللَّه ا فَػَ ئُ ٍَ ًِ  ۖ  وَغَخُطَدُّونَ إىٕ  ۖ  وَكُوِ اغْ غَاىِ

نَ  ئُ ٍَ ًْ حَػْ ا نُِخُ ٍَ َِتِّئُهًُ ةِ ُ٘ ادَةِ فَ َٓ ْ٘بِ وَاىشه  }اىْغَ

 (٘ٓٔاىخٔةث ) 
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 GIBQ  اىتٔرد اىصوىٖ اىشي٘خٖ ىيخٔدة 

 دى٘و اىٍخصرب

 اىفٓطس

 اىٍٔضٔع م

 ٕٔ واىلصرة غيٖ اىخه٘ف (EQ) ٌلصٌث فٖ اىضناء اىػاظفٖ  .ٔ

 ٖٔ حػطٗف اىضناء اىػاظفٖ   .ٕ

 ٘ٔ أٍْ٘ث اىضناء اىػاظفٖ   .ٖ

 ٜٔ (EQ) واىضناء اىػاظفٖ (IQ) اىفطق ةَ٘ اىضناء اىػليٖ  .ٗ

 ٕٕ غلاكث اىضناء اىػاظفٖ ةاىِخاح اىششصٖ واىٍِٖٓ.  .٘

 ٕٙ :Daniel Goleman الأةػاد اىشٍػث ىيضناء اىػاظفٖ ذػب ٍُٔذج  .ٙ

 ٖٓ ٌفٓٔم اىخه٘ف اىػليٖ واىػاظفٖ  .ٚ

 ٖٖ اغخطاح٘خ٘ات حػظٗظ اىٍطوُث اىِفػ٘ث  .ٛ

 ٖٚ اىخػاٌو ٌع اىخغ٘٘ط وضغٔط اىػٍو ةضناء غاظفٖ  .ٜ

 ٕٗ ن٘ف٘ث حرٔٗو اىخرصٗات إىٕ فطص ىئٍِ  .ٓٔ

 ٚٗ ن٘ف حخػطف غيٕ ٌشاغطك وحخرهً ف٘ٓا؟  .ٔٔ

 ٜٗ ن٘ف٘ث اىخػاٌو ٌع اىششص٘ات اىصػتث واىٍٔاكف اىرطحث  .ٕٔ

 ٗ٘ ن٘ف حخفًٓ ٌشاغط اٙسطَٗ وحتِٖ غلاكات كٔٗث؟  .ٖٔ

 ٚ٘ ن٘ف٘ث ةِاء ثلث اٙسطَٗ.  .ٗٔ

 ٓٙ (Self EQ Test) اسختار اىضناء اىػاظفٖ اىششصٖ  .٘ٔ

 ٗٙ ن٘ف٘ث حٔظ٘ف اىضناء اىػاظفٖ فٖ ك٘ادة فطق اىػٍو.  .ٙٔ

 ٚٙ .EQ ٌٓارات اىخٔاصو اىفػال ةاغخشصام اىضناء اىػاظفٖ   .ٚٔ

 ٜٙ اىلصرة غيٖ اىخه٘ف فٖ اىٍٔاكف اىصػتث.  .ٛٔ

 ٖٚ سعث اىخعٔٗط اىششصٖ  ىخػظٗظ اىضناء اىػاظفٖ واىخه٘ف  .ٜٔ

 ٙٚ واىٍصادر اىٍطاحع  .ٕٓ

 

 

 ص
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 GIBQ  اىتٔرد اىصوىٖ اىشي٘خٖ ىيخٔدة 

 دى٘و اىٍخصرب

 

 

 

وٗػػصُا أن ُتصأ ٌػم اىٍشارك، ُطذب ةم ٌػِا فٕ ْضا اىتطُاٌج اىخصرٗتٖ،  أسٖ

ُطحٔ أن حهخػب ٌَ سلاىّ ٌٓارات وستطات حصٗصة ضي  اىخصرٗتٖ اى اىتطُاٌج ْضا 

 فٖ ٌخــال غٍيــم،

  .فهَ ٌػخٍػاً ح٘صاً لانخػاب اىٍػئٌث اىخٖ ُٔد أن حصو إى٘م 

  . ونَ ٌِاكشاً حاداً لانخػاب ٌٓارة اىخفاغو ٌع اىتطُاٌج 

 . ونَ ٌخصرةاً ُشعاً لانخػاب ٌٓارة اىٍٍارغث اىخ٘صة 

 :ىيػٍي٘ات اىخصرٗت٘ث ؤْ  ِاوذىم فٖ ضٔء ٌفٌٓٔ

 إنػـاب اىٍػطفث واىٍٓارات اىٍخٍ٘ـظة .

 

 

 

 

 

 

 

 

 نيٍث اىخطذ٘ب ةاىرضٔر
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 GIBQ  اىتٔرد اىصوىٖ اىشي٘خٖ ىيخٔدة 

 دى٘و اىٍخصرب

 

 

اىٍشارنَ٘ ٌَ فًٓ ٌتادئ اىضناء اىػاظفٖ حٍهَ٘ ْضه اىرل٘تث إىٕ حٓصف 

وحعت٘لّ فٖ ذ٘احًٓ اىششص٘ث واىٍِٓ٘ث، وحٍِ٘ث كصرحًٓ غيٕ اىخه٘ف ٌع اىخرصٗات 

واىضغٔط اىٍشخيفث، ٌَ سلال ةِاء اىٔغٖ اىضاحٖ، وحرػَ٘ ٌٓارات اىخٔاصو، وحػظٗظ 

اىِخاح اىػلاكات الإٗخاة٘ث، واىل٘ادة اىفػّاىث، ةٍا ٗػًٓ فٖ حعٔٗط اىضات وحرل٘ق 

  .اىٍػخصام

  

 

وأٍْ٘خّ فٖ اىر٘اة اىٌ٘ٔ٘ث  (EQ) غيٕ ٌفٓٔم اىضناء اىػاظفٖاىخػطف  -

 .واىٍِٓ٘ث

 .(IQ) واىضناء اىػليٖ (EQ) ةَ٘ اىضناء اىػاظفٖاىخٍ٘ظ  -

دور اىضناء اىػاظفٖ فٖ حرل٘ق اىِخاح اىششصٖ والاحخٍاغٖ ادراك  -

 .واىٍِٖٓ

 Danielالأةػاد اىشٍػث ىيضناء اىػاظفٖ وفق ٍُٔذج  اىخػطف غيٖ -

Goleman. 

 .ٌفٓٔم اىخه٘ف اىػليٖ واىػاظفٖ فٖ ٌٔاحٓث اىخرصٗات اىخصرٗب غيٖ  -

 .اغخطاح٘خ٘ات غٍي٘ث ىخػظٗظ اىٍطوُث اىِفػ٘ث ب انخػا -

 .غيٕ ن٘ف٘ث اىخػاٌو ٌع ضغٔط اىػٍو واىخغ٘٘ط ةضناء غاظفٖ رٗبخصاى -

 .ظطق حرٔٗو اىخرصٗات إىٕ فطص ىئٍِ اىششصٖ  حرصٗص  -

 .ن٘ف٘ث اىٔغٖ ةاىٍشاغط اىششص٘ث واىخرهً ف٘ٓا غيٕاىخػطف  -

 الأْصاف اىخفص٘ي٘ث ىيرل٘تث

 اىٓصف اىػام ٌَ اىرل٘تث
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 GIBQ  اىتٔرد اىصوىٖ اىشي٘خٖ ىيخٔدة 

 دى٘و اىٍخصرب

 .اىخػاٌو ٌع اىششص٘ات اىصػتث واىٍٔاكف اىرطحث ٌٓاراتحعت٘ق  -

حفًٓ ٌشاغط اٙسطَٗ وةِاء غلاكات كائٍث غيٕ  ٌٓارةحٍِ٘ث اىلصرة غيٖ  -

 .اىخػاظف واىثلث

لث ٌع اٙسطَٗ ٌَ سلال اىػئك الإٗخاةٖ ةِاء اىث ٌٓاراتاب نخػا -

 .واىٍصصاك٘ث

 Self EQ) اىػاظفٖ ٌَ سلال اسختار ءضنااىٌػخٔى  اىلصرة غيٖ حلً٘  -

Test). 

 .أٍْ٘ث اىضناء اىػاظفٖ فٖ ك٘ادة فطق اىػٍو ةفػاى٘ث ك ادرإ -

 .أن ٗخلَ اىٍشارنٔن ٌٓارات اىخٔاصو اىفػّال ةاغخشصام اىضناء اىػاظفٖ -

ِّاءة بٗخصراى -  .غيٕ اغخطاح٘خ٘ات اىخه٘ف ٌع اىٍٔاكف اىصػتث ةعطٗلث ة

سعث حعٔٗط ششص٘ث ىخػظٗظ ٌٓارات اىضناء اىػاظفٖ اىلصرة غيٖ وضع   -

 .واىلصرة غيٕ اىخه٘ف فٖ ذ٘احًٓ اىٍِٓ٘ث واىششص٘ث
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 GIBQ  اىتٔرد اىصوىٖ اىشي٘خٖ ىيخٔدة 

 دى٘و اىٍخصرب

 اغخطاح٘خ٘ات اىخصرٗب اىٍختػث ةاىرل٘تث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اىرٔار واىٍِاكشث

 

 دراغات ذاىث

 

 غصف ذِْٖ

 ورش غٍو

 نػط اىخي٘ص

 ٌلاظع ٌطئ٘ث حصرٗت٘ث 
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 GIBQ  اىتٔرد اىصوىٖ اىشي٘خٖ ىيخٔدة 

 دى٘و اىٍخصرب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٌٗٔان غصد الأٗام

 غاغات ٗ غصد غاغات اى٘ٔم

 حصرٗت٘ث اتغاغٛ إحٍاىٖ غصد اىػاغات

 

 اىٍػخٓصفٔن ٌَ اىتطُاٌج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ىعلاب فٖ اىٍطاذو اىصراغ٘ث ا

الإغصادٗث، اىٍشخيفث الاةخصائ٘ث، 

 . اىثأُٗث

َ٘اىٍػيٍَ٘ واىٍطة . 

اٙةاء والأٌٓات . 

 اىٍٔظفٔن فٖ ة٘ئات اىػٍو

 . اىٍشخيفث

اىٍطاْلٔن واىشتاب . 

 الأسصائ٘ٔن اىِفػ٘ٔن

 . والاحخٍاغ٘ٔن

 

 اىٍصة اىظٌِ٘ث ىيرل٘تث
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 GIBQ  اىتٔرد اىصوىٖ اىشي٘خٖ ىيخٔدة 

 دى٘و اىٍخصرب

 اىخشع٘ط اىخفص٘يٖ ىيتطُاٌج

 ىي٘ٔم الأول ٕالأوىاىخيػث 

 دكائق ٓٔ اىلتيٖ اىخلً٘٘ ٔ

 د٘  ( نػط اىخي٘صُٔشاط ) ٕ

 د٘ اىلصرة غيٖ اىخه٘فو (EQ) ٌلصٌث فٖ اىضناء اىػاظفٖ ٖ

 دٕٓ حػطٗف اىضناء اىػاظفٖ  ٗ

 دٕٓ (Emotional Intelligence - EQأٍْ٘ث اىضناء اىػاظفٖ ) ٘

 دٕ٘ غصف ذِْٖ  (ُٕشاط ) ٙ

 دٕٓ (EQ) اىػاظفٖ واىضناء (IQ) اىفطق ةَ٘ اىضناء اىػليٖ ٚ

 د٘ٔ .غلاكث اىضناء اىػاظفٖ ةاىِخاح اىششصٖ واىٍِٖٓ ٛ

 اىخيػث اىثاُ٘ث: ىي٘ٔم الأول

 د٘ٔ :Daniel Goleman الأةػاد اىشٍػث ىيضناء اىػاظفٖ ذػب ٍُٔذج ٔ

 دٓٔ ٌفٓٔم اىخه٘ف اىػليٖ واىػاظفٖ ٕ

 دٕٓ اغخطاح٘خ٘ات حػظٗظ اىٍطوُث اىِفػ٘ث ٖ

 دٕٓ  وٌِاكشث( ذٔار ُٖشاط ) ٗ

 دٕٓ اىخػاٌو ٌع اىخغ٘٘ط وضغٔط اىػٍو ةضناء غاظفٖ ٘

 دٕ٘ راغث ذاىث د (ُٗشاط ) ٙ

 دٓٔ ن٘ف٘ث حرٔٗو اىخرصٗات إىٕ فطص ىئٍِ. ٚ

 : ىي٘ٔم اىثاُٖٕاىخيػث الأوى

 دٓٔ ن٘ف حخػطف غيٕ ٌشاغطك وحخرهً ف٘ٓا؟ ٔ

 دٕٓ اىخػاٌو ٌع اىششص٘ات اىصػتث واىٍٔاكف اىرطحثن٘ف٘ث  ٕ

 دٕٓ ن٘ف حخفًٓ ٌشاغط اٙسطَٗ وحتِٖ غلاكات كٔٗث ٖ

 د ٘ حصرٗتٖصٗٔ ٘( فُ٘شاط ) ٗ

 دٕٓ .ةِاء ثلث اٙسطَٗن٘ف٘ث  ٘

 دٕ٘ ( غصف ذِْٖ ُٙشاط) ٚ
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 GIBQ  اىتٔرد اىصوىٖ اىشي٘خٖ ىيخٔدة 

 دى٘و اىٍخصرب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Self EQ Test) اسختار اىضناء اىػاظفٖ اىششصٖ ٛ

 
 دٕٓ

 اىخيػث اىثاُ٘ث: ىي٘ٔم اىثاُٖ

 دٓٔ ك٘ادة فطق اىػٍو.اىضناء اىػاظفٖ فٖ  ن٘ف٘ث حٔظ٘ف ٔ

 دٕٓ ( ذٔار وٌِاكشث ُٚشاط ) ٕ

 دٕٓ .EQ اىضناء اىػاظفٖ  ٌٓارات اىخٔاصو اىفػال ةاغخشصام ٖ

 د٘ٔ فٖ اىٍٔاكف اىصػتث اىلصرة غيٖ اىخه٘ف ٗ

 دٕ٘ ( ورشث غٍو ُٛشاط ) ٘

 دٕٓ .ىخػظٗظ اىضناء اىػاظفٖ واىخه٘ف  ششصٖاى اىخعٔٗطسعث  ٙ

 ً اىتػصياىخل٘٘ ٚ
 دٓٔ
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 GIBQ  اىتٔرد اىصوىٖ اىشي٘خٖ ىيخٔدة 

 دى٘و اىٍخصرب

 

 اى٘ٔم اىخصرٗتٖ الأول

 الأوىٖ اىخيػث 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أْصاف اىخيػث:

 (EQ) أن ٗخػطف اىٍشارنٔن غيٕ ٌفٓٔم اىضناء اىػاظفٖ-

 .وأٍْ٘خّ فٖ اىر٘اة اىٌ٘ٔ٘ث واىٍِٓ٘ث

 واىضناء اىػليٖ (EQ) أن ٍٗ٘ظ اىٍشارنٔن ةَ٘ اىضناء اىػاظفٖ-

(IQ). 

ٗصرك اىٍشارنٔن دور اىضناء اىػاظفٖ فٖ حرل٘ق اىِخاح  أن-

 .اىششصٖ والاحخٍاغٖ واىٍِٖٓ
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 GIBQ  اىتٔرد اىصوىٖ اىشي٘خٖ ىيخٔدة 

 دى٘و اىٍخصرب

 

 (ُٔشاط )

 

 

ٗيٖ ٌخٍٔغث ٌَ اىهيٍات ةاىشهو اىخاىٖ واىٍعئب  أسٖ اىٍشارك أسخٖ اىٍشارنث .... فٍ٘ا

ٌِم أن حػطف ُفػم وحشخار أذص اىهيٍات اىخاى٘ث وحضنط ٌاذا حػطف غَ ْضه اىهيٍث ٌَ وحٓث 

 ُظطك:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دكائق ٘
 فطدي

 نػط اىخي٘ص

 ىٍػطفث ٌظٗص ٌَ اىخفاص٘و احتع إرشادات ٌصرةم وغخو ٌا اىضي اغخفصت؟ :

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

اىضناء اىػاظفٖ 

(Emotional Intelligence 

........................................................................................

............................................................................... 

اىلصرة غيٕ اىخه٘ف 

(Adaptability:)  

..........................................................................................

............................................................................. 

-Selfاىٔغٖ اىضاحٖ ) 

awareness:) 

..........................................................................................

............................................................................. 
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 GIBQ  اىتٔرد اىصوىٖ اىشي٘خٖ ىيخٔدة 

 دى٘و اىٍخصرب

 

 

ٌَ أًْ اىٍٓارات  (Emotional Intelligence - EQ) ُٗػص اىضناء اىػاظفٖ

ٌشاغطًْ اىِفػ٘ث والاحخٍاغ٘ث اىخٖ حٍُهَّ الأفطاد ٌَ اىخػاٌو ةفػاى٘ث ٌع 

وٌشاغط اٙسطَٗ. ففٖ غاىً ٗخػً ةاىخغ٘طات اىػطٗػث واىخرصٗات اىٍػخٍطة، 

أصترج اىلصرة غيٕ اىخه٘ف ٌع اىٍػخخصات غٍث رئ٘ػ٘ث ىيِخاح اىششصٖ 

 .واىٍِٖٓ

غِصٌا ٗخخٍع اىضناء اىػاظفٖ ٌع اىلصرة غيٕ اىخه٘ف، فإٍُٓا ٗشهلان كٔة 

اىفًٓ واىخػاظف، ٌٍا ٗخػو ْائيث اىليب اىٔاغٖ ٗٔحّ اىٍطوُث ةتٔصيث ٌَ 

اىخغ٘٘ط حخطةث إُػاُ٘ث غِ٘ث وى٘ػج ٌخطد صطاع ىيتلاء. اىلصرة غيٕ فًٓ 

حػاغصُا غيٕ اىخػاٌو ٌع اىخغ٘٘طات ةطوح اىفطٗق،  ،ٌشاغطُا وٌشاغط اٙسطَٗ

 وحلصًٗ اىصغً، وةِاء ذئل ٌتخهطة حأسض فٖ الاغختار اىخاُب الإُػاُٖ

حٍِ٘ث ٌٓارات اىضناء  ل٘تث  ةٓصف فٖ ضٔء ٌا غتق حً إغصاد ْضه اىر

 . اىػاظفٖ وحػظٗظ اىلصرة غيٕ اىخه٘ف ىصى الأفطاد

حٍِ٘ث اىٔغٖ اىضاحٖ والاُفػاىٖ،  فٖ ضٔء ٌا غتق حً إغصاد ْضه اىرل٘تث ةغطض 

وحػظٗظ ٌٓارات إدارة اىٍشاغط، واىخٔاصو اىفػّال، واىخػاظف، ةٍا ٗػاًْ فٖ 

اىلصرة غيٕ اىخه٘ف ٌع اىضغٔط واىخغ٘طات، حرػَ٘ اىػلاكات الاحخٍاغ٘ث، دغً 

وحػظٗظ الأداء الأنادٍٖٗ أو اىٍِٖٓ، ٌٍا ِٗػهع إٗخاةاً غيٕ اىصرث اىِفػ٘ث 

 . وحٔدة اىر٘اة

 

 

 

 

 ٌلصٌث
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 : (Emotional Intelligence - EQ) حػطٗف اىضناء اىػاظفٖ

ٌَ اىلصرات  ٌخٍٔغثاىضناء اىػاظفٖ ْٔ 

اىخٖ حٍهَّ اىفطد  اىِفػ٘ث والاحخٍاغ٘ث

ٌَ:  

 :اىخػطف غيٕ ٌشاغطه اىضاح٘ث .ٔ

ً٘ا ةٍا ٗشػط  أي أن ٗهٔن اىفطد واغ

ةّ فٖ ىرظات ٌشخيفث )ناىغضب، 

اىرظن، اىرٍاس، اىشٔف(، وٗفًٓ 

 .أغتاب ْضه اىٍشاغط

 :إدارة ٌشاغطه ةٔغٖ وحرهً .ٕ

اىػيت٘ث، ناىخرهً فٖ اىغضب وٗلصص ةّ اىلصرة غيٕ ضتط الاُفػالات 

واىليق، وغصم اىخػطع فٖ ردود الأفػال، واغخشصام اىٍشاغط ةعطٗلث 

 .إٗخاة٘ث ىخرف٘ظ اىضات

 (:فًٓ ٌشاغط اٙسطَٗ واىخػاظف ٌػًٓ )اىخػاظف اىػاظفٖ .ٖ

وْٖ اىلصرة غيٕ كطاءة ىغث اىخػص وُتطة اىصٔت وحػت٘طات اىٔحّ ىفًٓ  

تّطوا غِّ ىفظً٘ا، ٌٍا ٗشيق غلاكات ٌا ٗشػط ةّ اٙسطون ذخٕ دون أن ٗػ

ا ًٍ ّٓ  .إُػاُ٘ث أنثط دفئاً وحف

 :إدارة اىػلاكات الاحخٍاغ٘ث ةفػاى٘ث .ٗ

ٌثو اىلصرة غيٕ اىخٔاصو الإٗخاةٖ، ذو اىِظاغات ةعطٗلث ةِاّءة، واىخػاٌو 

 .ةيتاكث واذخطام فٖ اىٍٔاكف اىصػتث

 حػطٗف اىضناء اىػاظفٖ
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 :حرف٘ظ اىضات .٘

اىػٍو واىػػٖ ُرٔ الأْصاف أي اٌخلاك اىصافػ٘ث اىصاسي٘ث ىلاغخٍطار فٖ 

 .ذخٕ غِص ٌٔاحٓث اىػٔائق واىضغٔط

 :أٌثيث حعت٘ل٘ث ٌَ اىضناء اىػاظفٖ

 اغخشصام اىضناء اىػاظفٖ اىٍٔكف

ٗػخع٘ع اىخػت٘ط غَ ٌشاغطه ةٓصوء دون رد  ظفو حػطّض ىيػشطٗث ٌَ زٌ٘يّ

 فػو غصواُٖ

دون ٗخلتو اىِلص وٗػ٘ص حِظً٘ غئنّ  ٌٔظف حيلّٕ ُلصًا ٌَ اىٍصٗط

 اىصسٔل فٖ صطاع

ٌػيً ٗخػاٌو ٌع ظلاب ٌَ 

 سيف٘ات ٌخِٔغث

ٗفًٓ ٌشاغطًْ وٗػخشصم اىخٔاصو 

 الإٗخاةٖ ىتِاء اىثلث
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 :اىٍصادر واىٍطاحع

 

 ( .الاُفصال اىػاظفٖ وغلاكخّ ةاىطضا غَ اىر٘اة ٕٕ٘ٓصافِ٘از اذٍص نٍال .)

ٌخيث  .ىصى اىعاىتات اىٍخظوحات ةتطُاٌج اىخأْ٘و اىخطةٔي ةخاٌػث الأزْط
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