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 كال حػاىٕ :

نَ { ُِٔ ٌِ ؤْ ٍُ ُّ وَاىْ ٔىُ ُـ ًْ وَرَ يَهُ ٍَ  غَ
ُ
َ٘ؽَى اللَّه ا فَفَ ئُ ٍَ خُؽَدُّونَ إىٕ  ۖ  وَكُوِ اغْ َـ ًِ  ۖ  وَ غَاىِ

نَ  ئُ ٍَ ًْ حَػْ ا نُِخُ ٍَ َِتِّئُهًُ ةِ ُ٘ ادَةِ فَ َٓ ْ٘بِ وَاىشه  }اىْغَ

 (٘ٓٔاىخٔةث ) 
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 GIBQ  اىتٔرد اىػوىٖ اىغي٘شٖ ىيشٔدة 

 دى٘و اىٍخػرب

 

 اىفٓؽس

 اىٍٔعٔع م

 ٘ٔ ٌلػٌث  .ٔ

 ٚٔ ثٌفٓٔم إدارة اىٍػؽف  .ٕ

 ٜٔ فهؽة وُشأة إدارة اىٍػؽفث  .ٖ

 2ٕ ٌؽاضو حؽٔر إدارة اىٍػؽفث  .ٗ

 ٕ٘ اىطؽٗطث( –أُٔاع اىٍػؽفث )اىغٍِ٘ث   .٘

 ٕٚ دورة إدارة اىٍػؽفث )اىغيق، اىخِظً٘، اىٍشارنث، اىخؽت٘ق(  .ٙ

 ٖٔ أٍْ٘ث إدارة اىٍػؽفث فٖ اىلؽاع اىطهٌٖٔ  .ٚ

 ٖٗ اىِشؽ(اـخؽاح٘ش٘ات إدارة اىٍػؽفث )الاـخ٘ػاب، الإةػاع،   .ٛ

أدوات وحؽت٘لات إدارة اىٍػؽفث )اىغؽائػ اىٍػؽف٘ث، اىتٔاةات اىؼن٘ث، اىٍشخٍػات   .ٜ

 اىٍػؽف٘ث(
ٗٔ 

 ٘ٗ حطػٗات حؽت٘ق إدارة اىٍػؽفث فٖ اىت٘ئث اىطهٌٔ٘ث  .ٓٔ

 ٛٗ ٍُاذج وحشارب ٌَ ٌؤـفات ضهٌٔ٘ث  .ٔٔ

 ٖ٘ ٌفٓٔم الاةخهار فٖ اىلؽاع اىطهٌٖٔ.  .ٕٔ

 ٙ٘ ٌٖٔ.أٍْ٘ث الاةخهار فٖ اىلؽاع اىطه  .ٖٔ

 ٛ٘ اىٍِاذج اىخشغ٘ي٘ث -اىغػٌات  -اىٍِخشات  -الاةخهار فٖ اىػٍي٘ات   .ٗٔ

 ٓٙ الاةخهار فٖ اىلؽاع اىػام ٌلاةو اىلؽاع اىغاص  .٘ٔ

 ٖٙ ٌطفؾات وٌػٔكات الاةخهار اىطهٌٖٔ  .ٙٔ

 ٙٙ ٌغختؽات الاةخهار(. –اىػطف اىؼِْٖ  –أدوات الاةخهار اىٍؤـفٖ )اىخفه٘ؽ اىخطٍٍٖ٘   .ٚٔ

 ٜٙ ش٘لث ودورْا فٖ دغً الاةخهاراىطٔنٍث اىؽ  .ٛٔ

 ٕٚ ٌِٓش٘ات إشؽاك اىٍٔظفَ٘ واىٍفخف٘ػَٗ فٖ حؽٔٗؽ الأفهار  .ٜٔ

 ص



 
 

   4 

 GIBQ  اىتٔرد اىػوىٖ اىغي٘شٖ ىيشٔدة 

 دى٘و اىٍخػرب

 ٘ٚ ٍُاذج وأٌريث ىخشارب ضهٌٔ٘ث رائػة فٖ الاةخهار  .ٕٓ

 ٚٚ ٌفٓٔم الأداء اىٍؤـفٖ وأْػافّ  .ٕٔ

 ٓٛ ( فٖ اىٍؤـفات اىطهٌٔ٘ثKPIsٌؤشؽات ك٘اس الأداء )  .ٕٕ

 ٕٛ ٖ وك٘اس الأداءاىػلاكث ةَ٘ اىخغؽ٘ػ الاـخؽاح٘ش  .ٖٕ

 ٘ٛ ٍُاذج غاىٍ٘ث وإكيٍ٘٘ث ىيخٍ٘ؾ اىٍؤـفٖ.  .ٕٗ

 ٕٓٔ ن٘ف٘ث رةػ الأداء اىٍؤـفٖ ةالاةخهار واىٍػؽفث.  .ٕ٘

 ٖٓٔ أدوات حطي٘و اىفشٔات واىخطفَ٘ اىٍفخٍؽ.  .ٕٙ

 ٙٓٔ إدارة الأداء اىٍؽحتػ ةالأْػاف الاـخؽاح٘ش٘ث واىِخائز  .ٕٚ

 ٓٔٔ الأداء. -الاةخهار -و: إدارة اىٍػؽفثن٘ف٘ث ةِاء اـخؽاح٘ش٘ث ٌؤـف٘ث ٌخهاٌيث حشٍ  .ٕٛ

 ٖٔٔ اىخهاٌو ةَ٘ اىٔظائف الإدارٗث ىخطل٘ق اىخٍ٘ؾ.  .ٜٕ

 ٘ٔٔ ٌؤشؽات اىخٍهَ٘ اىٍػؽفٖ وٌؤشؽات الاةخهار  .ٖٓ

 ٚٔٔ دور اىل٘ادة فٖ حػؾٗؾ الاةخهار اىٍؤـفٖ.  .ٖٔ

 ٕٔٔ ٌتادرات اىخٍ٘ؾ اىطهٌٖٔ: حػؽٗف وأٍْ٘ث.  .ٕٖ

 ٖٕٔ فٔائػ ٌتادرات اىخٍ٘ؾ اىطهٌٖٔ  .ٖٖ

 ٕٙٔ اىفؽق ةَ٘ اىٍتادرة واىٍشؽوع واىتؽُاٌز  .ٖٗ

 ٕٛٔ حلً٘٘( -حِف٘ؼ  -حطًٍ٘  -أُٔاع ٌتادرات اىخٍ٘ؾ اىطهٌٖٔ دورة ض٘اة اىٍتادرة )حطي٘و   .ٖ٘

ٌطادر حٔى٘ػ ٌتادرات اىخٍ٘ؾ اىطهٌٖٔ )اىغؽػ اىٔؼِ٘ث، رؤٗث اىػوىث، ٌلاضظات   .ٖٙ

 اىٍفخف٘ػَٗ، ة٘اُات الأداء(
ٖٖٔ 

 ٖٙٔ ٔاسّ حِف٘ؼ ٌتادرات اىخٍ٘ؾ اىطهٌٖٔ.اىخطػٗات اىخٖ ح  .ٖٚ

اىخػؽٗف ةٍٔاضفات الاٗؾو ذات ضيث فٖ إدارة اىٍػؽفث الاـخؽاح٘ش٘ث وحػؾٗؾ ٌِظٌٔث   .ٖٛ

 الاةخهار والأداء اىٍؤـفٖ اىطهٌٖٔ
ٖٜٔ 

 ٜ٘ٔ ورشث غٍو : حطًٍ٘ ٌتادرة ضهٌٔ٘ث ٌخهاٌيث كائٍث غيٕ اىٍػؽفث والاةخهار  .ٜٖ

 ٙٙٔ اىٍؽاسع واىٍطادر  .ٓٗ
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وٗفػػُا أن ُتػأ ٌػم اىٍشارك، ُؽضب ةم ٌػِا فٕ ْؼا اىتؽُاٌز اىخػرٗتٖ،  أعٖ

ُؽسٔ أن حهخفب ٌَ علاىّ ٌٓارات وعتؽات سػٗػة ؼي  اىخػرٗتٖ اى اىتؽُاٌز ْؼا 

 فٖ ٌشــال غٍيــم،

  .فهَ ٌفخٍػاً س٘ػاً لانخفاب اىٍػئٌث اىخٖ ُٔد أن حطو إى٘م 

 فاغو ٌع اىتؽُاٌز . ونَ ٌِاكشاً ساداً لانخفاب ٌٓارة اىخ 

 . ونَ ٌخػرةاً ُشؽاً لانخفاب ٌٓارة اىٍٍارـث اىش٘ػة 

 :ىيػٍي٘ات اىخػرٗت٘ث ؤْ  ِاوذىم فٖ عٔء ٌفٌٓٔ

 إنفـاب اىٍػؽفث واىٍٓارات اىٍخٍ٘ـؾة .

 

 

 

 

 

 

 

 نيٍث اىخؽض٘ب ةاىطغٔر
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إىـــٕ إغـــػاد عتـــؽاء كـــادرَٗ غيـــٕ ةِـــاء وحفػ٘ـــو  اىطل٘تـــث هٓـــػف ْـــؼح

ت اىطهٌٔ٘ــث، وحطف٘ــؾ ٌِظٌٔــات اـــخؽاح٘ش٘ات إدارة اىٍػؽفــث فــٖ اىٍؤـفــا

ـــؾ اىطهـــٌٖٔ، ٌـــَ عـــلال حٍهـــَ٘  ـــأؼؽ اىخٍ٘ الاةخهـــار اىٍؤـفـــٖ، ورةؽٓـــا ة

اىٍشـــارنَ٘ ٌـــَ أدوات ضػٗرـــث، وٍُـــاذج غاىٍ٘ـــث، وحؽت٘لـــات غٍي٘ـــث حػـــؾز 

 الأداء اىٍفخػام والاةخهار فٖ اىلؽاع اىػام.

  

 

 .اىخػؽف غيٕ ٌفٓٔم إدارة اىٍػؽفث وُشأحٓا وحؽٔرْا 

  أُٔاع اىٍػؽفث واىخٍ٘٘ؾ ةَ٘ اىٍػؽفث اىغٍِ٘ث واىطؽٗطث.اىخػؽف غي  ٖ 

  )اىلػرة غيٖ حؽت٘ق دورة إدارة اىٍػؽفث )عيق، حِظً٘، ٌشارنث، حؽت٘ق

 فٖ ـِ٘ارٗٔ ضهٌٖٔ.

 .ٌٖٔاىلػرة غيٕ حطي٘و دور إدارة اىٍػؽفث فٖ رفع نفاءة الأداء اىطه 

 اىطهٌٔ٘ث اىخػؽف غيٕ  حلً٘٘ حأذ٘ؽ إدارة اىٍػؽفث غيٕ سٔدة اىغػٌات 

  ٖاىلػرة غيٕ اةخهار ٌلخؽضات ىخفػ٘و إدارة اىٍػؽفث وحؽٔٗؽ حؽت٘لٓا ف

 اىلؽاع اىػام.

   اىخٍ٘٘ؾ ةَ٘ الاةخهار فٖ اىلؽاع اىطهٌٖٔ واىغاص، وفًٓ اىطٔنٍث

 اىؽش٘لث وإشؽاك اىٍٔظفَ٘.

  ( اىخػؽف غيٕ ٌفٓٔم الأداء اىٍؤـفٖ، وٌؤشؽات ك٘اس الأداءKPIs ،)

 ـخؽاح٘شٖ.وغلاكخّ ةاىخغؽ٘ػ الا

 الأْػاف اىخفط٘ي٘ث ىيطل٘تث

 اىٓػف اىػام ٌَ اىطل٘تث
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 GIBQ  اىتٔرد اىػوىٖ اىغي٘شٖ ىيشٔدة 
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  ( ٖاىخٍ٘٘ؾ ةَ٘ ٍُاذج اىخٍ٘ؾ اىٍؤـفEFQM –  سائؾة اىٍيم غتػاىػؾٗؾ– 

 اىٍِٔذج الإٌاراحٖ(.

 .ٌٖٔاىخػؽف غيٕ ٌفٓٔم الاةخهار وأٍْ٘خّ فٖ اىلؽاع اىطه 

  اىخػؽف غيٕ ٌشالات الاةخهار )اىػٍي٘ات، اىٍِخشات، اىغػٌات، اىٍِاذج

 اىخشغ٘ي٘ث(.

 غَ٘ اىػام واىغاص.اىخٍ٘٘ؾ ةَ٘ الاةخهار فٖ اىلؽا 

 .ٌٖٔاىلػرة غيٕ حطي٘و دور إدارة اىٍػؽفث فٖ رفع نفاءة الأداء اىطه 

 اىخػؽف غيٕ  حلً٘٘ حأذ٘ؽ إدارة اىٍػؽفث غيٕ سٔدة اىغػٌات اىطهٌٔ٘ث 

 ٕاىٍفاًْ٘ الأـاـ٘ث ىيطٔنٍث اىؽش٘لث، أدوات الاةخهار،  اىخػؽف غي

 .                                  اىخشارب اىطهٌٔ٘ث، الأداء اىٍؤـفٖ، وٌؤشؽات الأداء

  ّ٘ؾ حؽت٘ق اىطٔنٍث اىؽش٘لث، واـخغػام أدوات الاةخهار، وحطي٘و اىخٍ

 اىٍِاذج اىؽائػة، وحطفَ٘ الأداء اىٍؤـفٖ، وحؽٔٗؽ ٌؤشؽات الأداء.                      

 ٌٍٕارـث اىخفه٘ؽ اىخؽت٘لٖ ىيطٔنٍث اىؽش٘لث، إشؽاك أضطاب  اىلػرة غي

حلً٘٘ اىخشارب اىِاسطث، حطفَ٘ اىهفاءة اىٍؤـف٘ث، وك٘اس اىٍطيطث، 

 . KPIsاىِخائز ةاـخغػام 

  اىخػؽف غيٕ أةؽز ٍُاذج اىخٍ٘ؾ اىٍؤـفٖ، ٌرو ٍُٔذجEFQM وسائؾة ،

 اىٍيم غتػاىػؾٗؾ ىيشٔدة، واىٍِٔذج الإٌاراحٖ ىيخٍ٘ؾ اىطهٌٖٔ.

 ْ ؼه اىلػرة غيٕ فًٓ اىٍتادئ واىٍػاٗ٘ؽ الأـاـ٘ث اىخٖ حلٔم غي٘ٓا

 اىٍِاذج.

  ،اىلػرة غيٕ  حطي٘و اىفؽوكات ةَ٘ اىٍِاذج اىٍغخيفث، ٌَ ض٘د الأْػاف

 واىخؽت٘لات، وأوسّ اىخٍ٘ؾ.

  اىلػرة غيٕ حٔع٘ص ن٘ف حفاًْ ْؼه اىٍِاذج فٖ حطفَ٘ الأداء

 ..اىٍؤـفٖ ورفع سٔدة اىغػٌات اىطهٌٔ٘ث

 اىلػرة غيٕ حطي٘و اىفشٔات واىخطفَ٘ اىٍفخٍؽ حػؾز فػاى٘ث اىخؽٔٗؽ 

 اىٍؤـفٖ.
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 GIBQ  اىتٔرد اىػوىٖ اىغي٘شٖ ىيشٔدة 

 دى٘و اىٍخػرب

  اىخٍ٘ؾ فٖ ةِاء اـخؽاح٘ش٘ث ٌخهاٌيث ٗػهؿ وعٔح اىؽؤٗث وفاغي٘ث اىخهاٌو

 ةَ٘ اىٍطاور اىط٘ٔٗث.

  اىلػرة غيٕ حطل٘ق اىخهاٌو الإداري حفًٓ فٖ رفع نفاءة اىػٍو

 اىٍؤـفٖ وحػؾٗؾ اىخػاون اىػاعيٖ.

  ُٗػػ ٌؤشؽًا غيٕ ساْؾٗث اىخٍ٘ؾ فٖ ك٘اس اىخٍهَ٘ اىٍػؽفٖ والاةخهار 

 فث ىئٍِ واىخؽٔر.اىٍؤـ

  ٖاىلػرة غيٕ فًٓ ٌفٓٔم ٌتادرات اىخٍ٘ؾ اىطهٌٖٔ، وأٍْ٘خٓا ف

 حطفَ٘ الأداء وسٔدة اىغػٌات اىطهٌٔ٘ث.

  ،اىلػرة غيٕ اىخٍ٘٘ؾ ةَ٘ اىٍتادرة واىٍشؽوع واىتؽُاٌز ٌَ ض٘د اىِؽاق

 واىٓػف، وٌػى اىشٍٔل.

 ىخطي٘و، اىلػرة غيٕ الإىٍام ةأُٔاع اىٍتادرات وٌؽاضو دورة ض٘احٓا )ا

 اىخطًٍ٘، اىخِف٘ؼ، اىخلً٘٘ .

 اىلػرة غيٕ اىخػؽف غيٕ ٌطادر حٔى٘ػ اىٍتادرات ٌرو اىؽؤى اىٔؼِ٘ث. 

  ،اىخػؽف غيٕ أًْ ٌٔاضفات الأٗؾو اىخٖ حػغً إدارة اىٍػؽفث، الاةخهار

 اىشٔدة، اىطٔنٍث، وأٌَ اىٍػئٌات فٖ اىف٘اق اىطهٌٖٔ.

  اىػوى٘ث ىخطفَ٘ الأداء اىلػرة غيٕ فًٓ ن٘ف٘ث حٔظ٘ف ْؼه اىٍٔاضفات

 اىٍؤـفٖ وحطل٘ق اىخٍ٘ؾ فٖ اىلؽاع اىطهٌٖٔ.

 ( اىلػرة غيٕ رةػ اىٍػاٗ٘ؽ اىػوى٘ثISO ةاىؽؤٗث اىٔؼِ٘ث وأـؿ اىخٍ٘ؾ )

 اىٍؤـفٖ ىخطل٘ق اىخهاٌو فٖ الأداء.

  ٕاىلػرة غيٕ حؽٔٗؽ ٌٓارات حطًٍ٘ ٌتادرات ضهٌٔ٘ث ٌتخهؽة حفخِػ إى

 ٍو اىطهٌٖٔ.اىٍػاٗ٘ؽ اىػوى٘ث وحػؾز سٔدة اىػ

  ،ًٍ٘حؽت٘ق غٍيٖ غتؽ ورشث غٍو حشٍو ٌؽاضو اىٍتادرة: اىخطي٘و، اىخط

 اىخِف٘ؼ، اىخلً٘٘.
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 اـخؽاح٘ش٘ات اىخػرٗب اىٍختػث ةاىطل٘تث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اىطٔار واىٍِاكشث

 

 دراـات ضاىث

 

 لاؼع ٌؽئ٘ث حػرٗت٘ث ٌ

 

 غطف ذِْٖ

 ورش غٍو
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 أٗامٗ غػد الأٗام

 ـاغات ٗ غػد ـاغات اى٘ٔم

 حػرٗت٘ث ثـاغٙٔ إسٍاىٖ غػد اىفاغات

 

 

 ٍفخٓػفٔن ٌَ اىتؽُاٌزاى

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 ٕاىل٘ادات اىػي٘ا واىٔـؽ

 فٖ اىشٓات اىطهٌٔ٘ث

 ،ٌػراء إدارات اىشٔدة

 اىٍػؽفث، والاةخهار

 َ٘فؽق اىخٍ٘ؾ واىخطف

 اىٍفخٍؽ

 اىهٔادر اىفِ٘ث

 والاـخشارٗث

اىٍٓخٍٔن ةاىشٓادات 

اىٍِٓ٘ث واىخؽٔٗؽ 

 اىٍؤـفٖ

 

 اىٍػة اىؾٌِ٘ث ىيطل٘تث
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 دى٘و اىٍخػرب

 اىخغؽ٘ػ اىخفط٘يٖ ىيتؽُاٌز

 ىي٘ٔم الأول ٕ:اىشيفث الأوى

 د ٓٔ اىخلً٘٘ اىلتيٖ ٔ

 دٓٔ ٌلػٌث  ٕ

 د5 ػٗٔ ٘( فُٔشاط )  ٖ

 دٓٔ ٌفٓٔم إدارة اىٍػؽفث ٗ

 دٓٔ فهؽة وُشأة إدارة اىٍػؽفث ٘

 د٘ٔ ٌؽاضو حؽٔر إدارة اىٍػؽفث ٙ

 دٕٓ اىطؽٗطث( –)اىغٍِ٘ث أُٔاع اىٍػؽفث  ٚ

 دٓٔ دورة إدارة اىٍػؽفث )اىغيق، اىخِظً٘، اىٍشارنث، اىخؽت٘ق( ٛ

 دٕٓ ث( ضٔار وٌِاكشُٕشاط ) ٜ

 دٓٔ أٍْ٘ث إدارة اىٍػؽفث فٖ اىلؽاع اىطهٌٖٔ ٓٔ

 اىشيفث اىراُ٘ث: ىي٘ٔم الأول

 دٕٓ اـخؽاح٘ش٘ات إدارة اىٍػؽفث )الاـخ٘ػاب، الإةػاع، اىِشؽ( ٔ

 دٕٓ ( ورشث غٍو ٖاط )ُش ٕ

أدوات وحؽت٘لات إدارة اىٍػؽفث )اىغؽائػ اىٍػؽف٘ث، اىتٔاةات  ٖ

 اىؼن٘ث، اىٍشخٍػات اىٍػؽف٘ث(

 دٕٓ

 دٕٓ حطػٗات حؽت٘ق إدارة اىٍػؽفث فٖ اىت٘ئث اىطهٌٔ٘ث ٗ

 دٕٓ اكشث ِ( ضٔار وٌُٗشاط ) ٘

 دٕٓ ٍُاذج وحشارب ٌَ ٌؤـفات ضهٌٔ٘ث ٙ

 ىراُٖ: ىي٘ٔم إاىشيفث الأوى

 دٕٓ ٌفٓٔم الاةخهار فٖ اىلؽاع اىطهٌٖٔ. ٔ

 د٘ٔ ( غطف ذِْٖ ُ٘شاط  ) ٕ

 دٓٔ أٍْ٘ث الاةخهار فٖ اىلؽاع اىطهٌٖٔ. ٖ

 دٓٔ اىٍِاذج اىخشغ٘ي٘ث -اىغػٌات  -اىٍِخشات  -الاةخهار فٖ اىػٍي٘ات  ٗ

 دٓٔ الاةخهار فٖ اىلؽاع اىػام ٌلاةو اىلؽاع اىغاص ٘

 دٕ٘ ( ورشث غٍو ُٙشاط ) ٙ

 دٕٓ ٌطفؾات وٌػٔكات الاةخهار اىطهٌٖٔ ٚ

 –اىػطف اىؼِْٖ  –أدوات الاةخهار اىٍؤـفٖ )اىخفه٘ؽ اىخطٍٍٖ٘  ٛ

 ٌغختؽات الاةخهار(.

 دٓٔ

 اىشيفث اىراُ٘ث: ىي٘ٔم اىراُٖ
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 دى٘و اىٍخػرب

 دٓٔ اىطٔنٍث اىؽش٘لث ودورْا فٖ دغً الاةخهار ٔ

 دٕ٘ ( دراـث ضاىث ُٚشاط ) ٕ

 دٓٔ َ واىٍفخف٘ػَٗ فٖ حؽٔٗؽ الأفهارٌِٓش٘ات إشؽاك اىٍٔظف٘ ٖ

 دٕٓ ٍُاذج وأٌريث ىخشارب ضهٌٔ٘ث رائػة فٖ الاةخهار  ٗ

 دٓٔ ٌفٓٔم الأداء اىٍؤـفٖ وأْػافّ ٘

 دٕٓ ( ضٔار وٌِاكشث ُٜشاط ) ٙ

 د٘ٔ ( فٖ اىٍؤـفات اىطهٌٔ٘ثKPIsٌؤشؽات ك٘اس الأداء ) ٚ

 دٓٔ اىػلاكث ةَ٘ اىخغؽ٘ػ الاـخؽاح٘شٖ وك٘اس الأداء ٛ

 ىي٘ٔم اىراىد ٕاىشيفث الأوى

 دٕ٘ ٍُاذج غاىٍ٘ث وإكيٍ٘٘ث ىيخٍ٘ؾ اىٍؤـفٖ. ٔ

 د٘ٔ ورشث غٍو  ُٜشاط  ٖ

 دٕٓ ىيخٍ٘ؾ اىٍؤـفٖ EFQM ٍُٔذج ٗ

إؼار وؼِٖ ٌٔضػ  ٍُٔذج سائؾة اىٍيم غتػ اىػؾٗؾ ىيشٔدة ْٔ ٘

 ىخلً٘٘ وحطفَ٘

 دٕٓ

 دٕٓ ( ىػتث حػرٗت٘ث ُٓٔشاط ) ٙ

 دٕٓ اىطهٌٖٔ الإٌاراحٍُٖٔذج اىخٍ٘ؾ  ٚ

 اىشيفث اىراُ٘ث ىي٘ٔم اىراىد

 دٓٔ ن٘ف٘ث رةػ الأداء اىٍؤـفٖ ةالاةخهار واىٍػؽفث. ٔ

 دٓٔ أدوات حطي٘و اىفشٔات واىخطفَ٘ اىٍفخٍؽ. ٕ

 د٘ٔ ( غطف ذِْٖ  ُٔٔشاط ) ٖ

 دٓٔ إدارة الأداء اىٍؽحتػ ةالأْػاف الاـخؽاح٘ش٘ث واىِخائز ٗ

 -ش٘ث ٌؤـف٘ث ٌخهاٌيث حشٍو: إدارة اىٍػؽفثن٘ف٘ث ةِاء اـخؽاح٘ ٘

 الأداء. -الاةخهار

 دٕٓ

 دٕٓ ضٔار وٌِاكشث ( ُٕٔشاط ) ٚ

 دٓٔ اىخهاٌو ةَ٘ اىٔظائف الإدارٗث ىخطل٘ق اىخٍ٘ؾ. ٛ

 د٘ٔ ٌؤشؽات اىخٍهَ٘ اىٍػؽفٖ وٌؤشؽات الاةخهار ٜ

 دٓٔ دور اىل٘ادة فٖ حػؾٗؾ الاةخهار اىٍؤـفٖ. ٓٔ

 ٕفث الأوىاى٘ٔم اىؽاةع اىشي

 دٕ٘ ٌتادرات اىخٍ٘ؾ اىطهٌٖٔ: حػؽٗف وأٍْ٘ث. ٔ

 د٘ٔ فٔائػ ٌتادرات اىخٍ٘ؾ اىطهٌٖٔ ٕ

 د٘ٔ ( ضٔار وٌِاكشث ُٕٔشاط ) ٖ
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 دٓٔ اىفؽق ةَ٘ اىٍتادرة واىٍشؽوع واىتؽُاٌز ٗ

حطًٍ٘  -أُٔاع ٌتادرات اىخٍ٘ؾ اىطهٌٖٔ دورة ض٘اة اىٍتادرة )حطي٘و  ٘

 حلً٘٘( -حِف٘ؼ  -

 دٓٔ

 دٕ٘ ( دراـث ضاىث ُٖٔشاط ) ٙ

ٌطادر حٔى٘ػ ٌتادرات اىخٍ٘ؾ اىطهٌٖٔ )اىغؽػ اىٔؼِ٘ث، رؤٗث  ٚ

 اىػوىث، ٌلاضظات اىٍفخف٘ػَٗ، ة٘اُات الأداء(

 دٓٔ

 دٓٔ اىخطػٗات اىخٖ حٔاسّ حِف٘ؼ ٌتادرات اىخٍ٘ؾ اىطهٌٖٔ. ٛ

 اى٘ٔم اىؽاةع اىشيفث اىراُ٘ث

إدارة اىٍػؽفث الاـخؽاح٘ش٘ث  اىخػؽٗف ةٍٔاضفات الاٗؾو ذات ضيث فٖ ٔ

 وحػؾٗؾ ٌِظٌٔث الاةخهار والأداء اىٍؤـفٖ اىطهٌٖٔ

ٕ٘ 

 دٕٓ ( ضٔار وٌِاكشث ُٗٔشاط ) ٕ

 د٘ٔ ( غطف ذِْٖ ُ٘ٔشاط ) ٗ

ورشث غٍو : حطًٍ٘ ٌتادرة ضهٌٔ٘ث ٌخهاٌيث كائٍث غيٕ اىٍػؽفث  ٘

 والاةخهار

 دٓ٘

 دٓٔ اىتػػي  ًاىخل٘٘ ٙ
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 اىخػرٗتٖ الأولاى٘ٔم 

 

 اىشيفث الأوىٕ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ث  :أْػاف اىشيف

.اىخػؽف غيٕ ٌفٓٔم إدارة اىٍػؽفث وُشأحٓا وحؽٔرْا 

  اىخػؽف غيٖ أُٔاع اىٍػؽفث واىخٍ٘٘ؾ ةَ٘ اىٍػؽفث اىغٍِ٘ث

 واىطؽٗطث.

 ،اىلػرة غيٖ حؽت٘ق دورة إدارة اىٍػؽفث )عيق، حِظً٘، ٌشارنث

 حؽت٘ق( فٖ ـِ٘ارٗٔ ضهٌٖٔ.

٘و دور إدارة اىٍػؽفث فٖ رفع نفاءة الأداء اىلػرة غيٕ حطي

 اىطهٌٖٔ.

 اىخػؽف غيٕ حلً٘٘ حأذ٘ؽ إدارة اىٍػؽفث غيٕ سٔدة اىغػٌات

 اىطهٌٔ٘ث
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حُػػ إدارة اىٍػؽفث الاـخؽاح٘ش٘ث أضػ اىؽنائؾ اىط٘ٔٗث اىخٖ حػخٍػ غي٘ٓا اىٍؤـفات 

وحتؽز أٍْ٘ث ذىم ةشهو  ؛ اىطهٌٔ٘ث فٖ ـػ٘ٓا ُطٔ اىخٍ٘ؾ والاةخهار اىٍؤـفٖ

ؽيػات اىٍشخٍػ٘ث ةّ ٌفؤول حطل٘ق اىخ هيف عاص فٖ اىلؽاع اىطهٌٖٔ، اىؼي ُٗ 

إن اىلػرة غيٕ ٌٔانتث  ،وحيت٘ث الاضخ٘اسات اىٍخغ٘ؽة ةهفاءة غاى٘ث واـخشاةث ـؽٗػث

ْؼه اىخطٔلات واىخه٘ف ٌػٓا لا حخً إلا ٌَ علال فًٓ غٍ٘ق ىيٍػئٌات وحطٔٗيٓا 

 .إىٕ ٌػؽفث كٍ٘ث حػفع غشيث اىخٍِ٘ث

ىخطل٘ق الارحلاء  حُشهو إدارة اىٍػؽفث الاـخؽاح٘ش٘ث أداة ٌٍٓث ىيٍؤـفاتنٍا  

ةأدائٓا، وى٘فج ٌشؽد حغؾَٗ اىٍػئٌات، ةو حٔى٘ػ اىٍػؽفث وحٔذ٘لٓا وُشؽْا 

حخغافؽ سٓٔد اىٍخغططَ٘ ىخلػًٗ ضئل  ،وحؽت٘لٓا ىػغً الاةخهار وحطفَ٘ الأداء

ٌػؽف٘ث ٌخهاٌيث حخ٘ص ىيٍؤـفات حطٔٗو اىٍػؽفث إىٕ كٍ٘ث فػي٘ث، ٌا ٗؤدي إىٕ 

 .ػاع والاةخهار والاـخػاٌثحٍ٘ؾ اىٍؤـفات غيٕ أـؿ الإة

حؾوٗػ اىٍشارنَ٘ ةاىٍػارف واىٍٓارات فٖ عؤ ٌا ـتق حً إغػاد اىطل٘تث ةٓػف  

اىلازٌث ىفًٓ وحؽت٘ق ٌفاًْ٘ الاةخهار، وإدارة اىٍػؽفث، وك٘اس الأداء اىٍؤـفٖ 

 .ةشهو حهاٌيٖ ٗٔانب ٌخؽيتات اىخؽٔٗؽ اىٍؤـفٖ فٖ اىلؽاع اىطهٌٖٔ

  

 

 

 

 

 

 ٌلػٌث
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 (ُٔشاط )

 

 

 دارة اىٍػؽفث إ

 شاْػ / شارك

https://www.youtube.com/watch?v=r6N5rW6lItQ&ab_channel=ShadARN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :دت؟اةاىخػاون ٌع ٌشٍٔغخم وةػػ ٌشاْػحم ىيف٘ػٗٔ ضف ىِا ٌَ وسٓث ُظؽك ٌا اىؼي اـخف

........................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................

 ٌشٍٔغات ٌلؽع ٌؽئٖ دكائق ٘

https://www.youtube.com/watch?v=r6N5rW6lItQ&ab_channel=ShadARN
https://www.youtube.com/watch?v=r6N5rW6lItQ&ab_channel=ShadARN
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ٌفٓٔم إدارة اىٍػؽفث ْٔ ٌشال ٌخشػد وٌخؽٔر ٗٓػف إىٕ حِظً٘ واـخرٍار 

فث داعو اىٍؤـفات ىخطل٘ق أْػاف ٌخػػدة ٌرو الاةخهار، حطفَ٘ الأداء، اىٍػؽ

ٌَ علال اىِلاط  إدارة اىٍػؽفث  ٌفٓٔم حٔع٘ص ٍٗهَ  ؛وواحغاذ كؽارات أفغو

  :اىخاى٘ث 

 ٌشٍٔغث ٌَ اىػٍي٘ات  :حػؽٗف إدارة اىٍػؽفث ْٖ

اىٍِظٍث اىخٖ حشٍو سٍع، حٔى٘ػ، حغؾَٗ، ضٍاٗث، 

اء ناُج عٍِ٘ث )فٖ ُشؽ، واـخغػام اىٍػؽفث ـٔ

غلٔل الأفؽاد( أو ضؽٗطث )ٌٔذلث( ةٓػف دغً 

 .احغاذ اىلؽار وضو اىٍشهلات داعو اىٍِظٍث

 اىٍػؽفث  (Knowledge): 

  اىٍػئٌات واىغتؽات اىخٖ ٍٗخيهٓا اىفؽد أو ْٖ

اىٍؤـفث، واىخٖ ٍٗهَ اـخغػآٌا ىفًٓ اىظٔاْؽ وضو اىٍشهلات واحغاذ 

 .اىلؽارات

 أُٔاع اىٍػؽفث: 

 اىٍػؽفث اىخٖ ٍٗهَ حٔذ٘لٓا وُليٓا ةفٓٔىث )ٌرو  :ؽفث اىطؽٗطثاىٍػ

 .(اىهخب، اىخلارٗؽ

 اىٍػؽفث اىهاٌِث فٖ غلٔل الأفؽاد واىغتؽات اىشغط٘ث :اىٍػؽفث اىغٍِ٘ث. 

 ٍٖ٘اىخػيً اىخِظ (Organizational Learning): 

اىػٍي٘ث اىخٖ ٌَ علاىٓا حهخفب اىٍِظٍث اىٍػؽفث واىغتؽات، وحلٔم ةخػػٗو 

 .ٔنٓا ةِاءً غيٕ ْؼه اىٍػؽفث ىخطفَ٘ الأداءـي

 إدارة اىٍػئٌات (Information Management): 

 ًغٍي٘ث سٍع، حغؾَٗ، وٌػاىشث اىت٘اُات واىٍػئٌات ةشهو ٌِظ. 

 ٌفٓٔم إدارة اىٍػؽفث



 
 

   08 

 GIBQ  اىتٔرد اىػوىٖ اىغي٘شٖ ىيشٔدة 

 دى٘و اىٍخػرب

 الاةخهار (Innovation): 

غٍي٘ث حطٔٗو الأفهار واىٍػؽفث اىشػٗػة إىٕ ٌِخشات أو عػٌات أو غٍي٘ات 

 .سػٗػة

 ُظً دغً اىلؽار: (Decision Support Systems) 

أُظٍث حفخغػم اىٍػئٌات واىٍػؽفث ىٍفاغػة ضاُػٖ اىلؽار فٖ احغاذ كؽارات 

 .أنرؽ فػاى٘ث
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الاغخؽاف  ضٔل (Knowledge Management - KM) إدارة اىٍػؽفثحخٍطٔر فهؽة 

ىٍادي أو ىيٍِظٍات، حٍاٌاً نؽأس اىٍال ا ةاىٍػؽفث نٍٔرد اـخؽاح٘شٖ ضاـً

اىٍػؽفث  حطػٗػ، اىخلاط، حِظً٘، ٌشارنث، واـخغػام حٓػف إىٕ ؛ واىتشؽي

اىٍٔسٔدة داعو اىٍِظٍث )وٌطادرْا 

اىغارس٘ث( ىخطفَ٘ الأداء، وحػؾٗؾ الاةخهار، 

وزٗادة اىلػرة اىخِافف٘ث، واحغاذ كؽارات 

 .أفغو

  :ُشأة وحؽٔر إدارة اىٍػؽفث

َ ىً حظٓؽ إدارة اىٍػؽفث نٍشال ٌِظً ة٘

 :ى٘يث وعطاْا، ةو حؽٔرت غتؽ غلٔد ُخ٘شث غٔاٌو ٌخشاةهث

 : (اىشؼور اىٍتهؽة )ٌا كتو اىخفػِ٘٘ات .ٔ

  ًىؽاىٍا اغخٍػت اىٍِظٍات غيٕ اىٍػؽفث واىغتؽة، ىهَ ةشهو غ٘ؽ ٌِظ

فٖ  ة٘خؽ درانؽ )ٌرو اىخيٍؼة اىطِاغ٘ث، اىخٔذ٘ق، الأرش٘ف(. ٌفهؽون ٌرو

 .غاٌو اىٍػؽفث" وأٍْ٘ث اىٍػئٌاتاىفخِ٘٘ات واىفتػِ٘٘ات حِتأوا ةظٓٔر "

  فٖ اىفتػِ٘٘ات واىرٍاُِ٘٘ات ضٔل  ودوُاىػ شٔن نؽٗؿ أرغ٘ؽٗؿ أغٍال

"اىخػيً اىخِظٍٖ٘" و"اىٍؤـفث اىٍخػيٍث" )أشٓؽْا نخاب ة٘خؽ ـِ٘ز "الاُغتاط 

 .( وعػج الأـاس ىفًٓ ن٘ف حخػيً اىٍِظٍات وحخؽٔرٜٜٓٔاىغاٌؿ" 

  اىخػيً اىٍفخٍؽ، ٌٍا ٗخؽيب أنػت غيٕ أٍْ٘ث حطفَ٘ اىػٍي٘ات و

 .ٌشارنث اىٍػؽفث

 :( اىؽفؽة والاغخؽاف )اىخفػِ٘٘ات .ٕ

 فهؽة وُشأة إدارة اىٍػؽفث
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  ٕحطٔل الاكخطاد اىػاىٍٖ ٌَ الاغخٍاد غيٕ اىٍٔارد اىٍادٗث إىٕ الاغخٍاد غي

اىٍػؽفث والاةخهار نأًْ ٌطادر اىلٍ٘ث واىٍِاففث. أضتطج اىٍػؽفث "الأضٔل غ٘ؽ 

 .اىٍئٍـث" الأنرؽ كٍ٘ث

  ،الإُخؽاُج، كٔاغػ اىت٘اُات اىٍخلػٌث، أدوات اىتطد، اىتؽٗػ ظٓٔر الإُخؽُج

ْؼه اىخهِٔىٔس٘ا وفؽت اىتِ٘ث اىخطخ٘ث  ،الإىهخؽوُٖ، وٌشٍٔغات اىػٍو اىشٍاغٖ

 .اىلازٌث ىخغؾَٗ وٌػاىشث وُشؽ اىٍػؽفث غيٕ ُؽاق واـع

  ٕحؽيب ٌَ اىٍِظٍات أن حهٔن أنرؽ ٌؽوُث واةخهاراً، ٌٍا ٗػخٍػ غي

 .ٌَ ٌػؽفخٓا اىشٍاغ٘ث الاـخفادة اىٍريٕ

  حلاغػ اىغتؽاء اىلػإٌ )"اىغتؽة اىؾاضفث"( عيق ضاسث ٌيطث لاىخلاط وُلو

 .ٌػؽفخًٓ كتو رض٘يًٓ

  وٍَٗ أشٓؽ اىؽواد اىؼَٗ أـٍٓٔا فٖ حؽٔٗؽ ٌفاًْ٘ اىٍؤـفث علال حيم

 اىٍؽضيث:

 كػم ٍُٔذج :حان٘شٖ وْ٘ؽوحانا  ُُٔانا   إٗهٔس٘ؽو SECI  اىشٓ٘ؽ ىخطٔٗو

)اىخشف٘ػ، اىخٔع٘ص، اىػٌز، والاـخ٘ػاب( فٖ نخاةٍٓا "اىشؽنث اىغاىلث اىٍػؽفث 

 .(ٜٜ٘ٔىيٍػؽفث" )

 نخاةٍٓا "إدارة اىػٍي٘ث: اىخٔسّ ُطٔ  :حٌٔاس دافِتٔرت وىٔراُؿ ةؽوـاك

( ـاغػ فٖ اُخشار ٜٜٛٔالاةخهار وإغادة ِْػـث الأغٍال ٌَ علال اىٍػؽفث" )

 .اىٍفٓٔم

 ٖٔل اىٍػؽف٘ث" وؼؽق ك٘اـٓارنؾ غيٕ "الأض :نارل إرٗم ـف٘ت. 

 ظٓٔر ٌطؽيطات ٌرو "رأس اىٍال اىفهؽي" (Intellectual Capital). 

 :(   ضخٕ اٙن ٕٓٓٓاىخؽٔر واىِغز )ٌِؼ غام  .ٖ

  ٕأضتص واعطاً أن اىخهِٔىٔس٘ا وضػْا لا حهفٖ. ُشاح إدارة اىٍػؽفث ٗػخٍػ غي

افآت( واىل٘ادة اىرلافث اىخِظٍ٘٘ث اىػاغٍث )اىرلث، اىٍشارنث، اىخػاون، اىٍه

 .اىػاغٍث
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  اُػٌاج إدارة اىٍػؽفث ٌع إدارة اىٍٔاْب، إدارة الاةخهار، إدارة اىخغ٘٘ؽ، وإدارة

 .اىٍشارٗع

   ٕضػٔةث اىخلاط وُلو اىٍػؽفث اىغٍِ٘ث )اىغتؽة، اىطػس، اىٍٓارات( أدى إى

، (Communities of Practice - COPs)  حؽٔٗؽ ؼؽق ٌرو ٌشخٍػات اىٍٍارـث

 .(Storytelling) رشاد، ورواٗث اىلطصوةؽاٌز الإ

  ٌَ اـخغػام حلِ٘ات اىؼناء الاضؽِاغٖ وحطي٘و اىت٘اُات لاـخغؽاج اىٍػؽفث

نٍ٘ات ْائيث ٌَ اىٍػئٌات، وحٔض٘ث اىٍطخٔى، وأحٍخث ةػظ ٌٓام إدارة 

 .اىٍػؽفث

   اـخغػام ٌِطات شت٘ٓث ةٔـائو اىخٔاضو الاسخٍاغٖ داعو اىٍِظٍث ىخفٓ٘و

 .ث اىٍػؽفثاىخػاون وٌشارن

  ،حؽت٘ق ٌتادئ إدارة اىٍػؽفث فٖ اىلؽاع اىطهٌٖٔ، اىٍِظٍات غ٘ؽ اىؽةط٘ث

 .واىٍشخٍػات اىٍطي٘ث
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 :اىٍطادر واىٍؽاسع

 (. حؽٔٗؽ الاداء الادارى ةٍؽانؾ إدارة الازٌات ٕٕٗٓغٔض غيٕ. ) & ,شت٘ب

اىٍشيث اىخؽةٔٗث ىخػيً٘  .ةشاٌػث اىهٔٗج فٕ عٔء ٌػعو اىؼناء الاـخؽاح٘شٕ

 .90-56 ,(1)6 ,اىهتار

 (. اىل٘ادة اىخطٔٗي٘ث وأذؽْا ٕٕ٘ٓةفام ةَ أضٍػ. ) & ,اىت٘طاُٖ، ُػً٘، ةاىغ٘ؽ

غيٕ أداء اىٍِشآت اىطغ٘ؽة واىٍخٔـؽث فٖ اىٍٍيهث اىػؽة٘ث 

 .270-253 ,(3)45 ,اىٍشيث اىػؽة٘ث ىلإدارة .اىفػٔدٗث

 (. ٌخؽيتات ْ٘هيث اىخطاىف ٖٕٕٓإِٗاس. ) & ,اىف٘ػ ٌطٍػ ـيٍ٘ان

ٌشيث  .الاـخؽاح٘شٖ ىخػؾٗؾ اىخٍ٘ؾ اىخِظٍٖ٘ ىٍؤـفات اىخػيً٘ كتو اىشاٌػٖ

 .58-1 ,(1)39 ,(أـ٘ٔط) اىخؽة٘ث ى٘ثک

 

 Jabbour Al Maalouf, N., El Achi, S., & Balouza, M. (2025). 

Transformational leadership, innovation, and performance of SMEs 

in Europe. Cogent Business & Management, 12(1), 2473683. 

   Abdul-Azeez, O., Ihechere, A. O., & Idemudia, C. (2024). 

Transformational leadership in SMEs: Driving innovation, 

employee engagement, and business success. World Journal of 

Advanced Research and Reviews, 22(3), 1894-1905. 

   Iqbal, S., Moleiro Martins, J., Nuno Mata, M., Naz, S., Akhtar, 

S., & Abreu, A. (2021). Linking entrepreneurial orientation with 

innovation performance in SMEs; the role of organizational 

commitment and transformational leadership using smart PLS-

SEM. Sustainability, 13(8), 4361.  


