
 GIBQ اىتٔرد اىػكىٖ اىغي٘شٖ اىشٔدة  البورد

 

 

 

 

 

 

 ضل٘تث حػرٗت٘ث ةػِٔاف

 انخشاؼ اىؼات

 

 

 دى٘و اىٍخػرب

 لا ٗشٔز ُفظ أك إغادة ُشؽ اىٔذ٘لث أك أم ٌَ ٌطخٔٗاحٓا لأم غؽض دكف ٌٔافلث عؽ٘ث 

 ٌَ ضاضب ضلٔؽ اىؽتع

 سٍ٘ع اىطلٔؽ ٌطفٔظث ىطاىص اىتٔرد اىػكىٖ اىغي٘شٖ ىيشٔدة              

http://www.b2bpartnership.com/ 
-mail to: Info@b2bpartnership.com 

 ( (20+  01285323438( / 551715783 (966+ هذا الايميل
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    GIBQ الدولي الخليجي للجودة  

 
 GIBQ  اىتٔرد اىػكىٖ اىغي٘شٖ ىيشٔدة 

 دى٘و اىٍخػرب

    GIBQ الدولي الخليجي للجودة  

 
 GIBQ  اىتٔرد اىػكىٖ اىغي٘شٖ ىيشٔدة 

 

 اىفٓؽس

 

 

 

 ركً اىطفطث غِاضؽ اىٍطخٔل

 ٗ اىتؽاكث اىخػؽٗف٘ث ىيطل٘تث

 ٘ اىخػؽٗف ةاىطل٘تث

 ٜ إـخؽاح٘ش٘ث اىخػرٗب اىٍختػث ةاىطل٘تث

 ٗٔ ٌلػٌث 

 ٙٔ ٌفاًْ٘ كحػؽٗفات حخػيق ةاىؼات

 ٜٔ ؟ٌخٕ حتػأ ةاىخػؽؼ غيٕ ذاحم

 ٕٗ أٍْ٘ث فًٓ اىؼات

 ٕ٘ اىؼاتسٔاُب 

 ٕٙ سٔاُب حٍِ٘ث كحؽٔٗؽ اىؼات :

 ٕٛ أضػ ُظؽٗات حخػيق ةاىؼات ) اىِظؽٗث اىشغط٘ث (

 ٖٖ اىطػٗد الإٗشاةٖ ٌع اىؼات

 ٓٗ حػؽٗف اىشغط٘ث

 ٗٗ أـؿ كاـخؽاح٘ش٘ات إدارة اىؼات

 ٗٙ الإفطاح غَ اىؼات

 ٕٛ ٍُٔذج اىخغؽ٘ػ اىشغطٖ

 ٕٜ اىٍؽاسع اىػؽة٘ث
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    GIBQ الدولي الخليجي للجودة  

 
 GIBQ  اىتٔرد اىػكىٖ اىغي٘شٖ ىيشٔدة 

 دى٘و اىٍخػرب

    GIBQ الدولي الخليجي للجودة  

 
 GIBQ  اىتٔرد اىػكىٖ اىغي٘شٖ ىيشٔدة 

 

 ىيطل٘تث اىتؽاكث اىخػؽٗف٘ث
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    GIBQ الدولي الخليجي للجودة  

 
 GIBQ  اىتٔرد اىػكىٖ اىغي٘شٖ ىيشٔدة 

 دى٘و اىٍخػرب

    GIBQ الدولي الخليجي للجودة  

 
 GIBQ  اىتٔرد اىػكىٖ اىغي٘شٖ ىيشٔدة 

 اىخػؽٗف ةاىطل٘تث :

أٗاـ ؛  ٌَٗ أرةع كضػات حػرٗت٘ث غيٕ ٌػار  انخشاؼ اىؼاتحخهٔف ضل٘تث 

ـاغات نو كضػة  ٘اى٘ٔـ اىخػرٗتٖ 

حِلفً إىٕ سيفخاف حػرٗت٘خاف ؛ ٌػة 

 ٕٓٔاىشيفث اىٔاضػة ـاغخاف )  

دك٘لث ( كٗخهٔف اى٘ٔـ اىخػرٗتٖ ٌَ 

سيفخاف حػرٗت٘خاف ٗخغيو اى٘ٔـ 

اىخػرٗتٖ اـخؽاضث ةَ٘ اىشيفخاف ىٍػة 

سٍاىٖ دك٘لث ( ى٘طتص إ ٓٙـاغث ) 

ـاغث   ٕ ٓغػد ـاغات اىخػرٗب

 ٗحػرٗت٘ث كإسٍاىٖ غػد الاـخؽاضات 

 ـاغات غيٕ ٌػار اىخػرٗب .

 شؽح اىٍفار اىخػرٗتٖ ىئضػات اىخػرٗت٘ث :

اىٔضػة الأكؿ كٗخً حػرٗت٘ٓا فٖ اى٘ٔـ الأكؿ ٌَ أٗاـ اىخػرٗب كحخهٔف  -

 ٌَ سيفخاف  حػرٗت٘خاف ٌفارًْ ناىخاىٖ:

o  ٕعلاىٓا اىٍخػرب غيٕ ٌفاًْ٘ ٗخػؽؼ ٌَ اىشيفث الأكى

  كٗل٘ؿ كػرات كغّ٘ اىؼاحٖ كحػؽٗفات حخػيق ةاىؼات

o  أٍْ٘ث فًٓ اىؼات ٌَ علاىٓا اىٍخػرب ٗػرؾ اىشيفث اىراُ٘ث

كٗهخشف سٔاُب حٍِ٘ث كحؽٔٗؽ اىؼات كٗخػؽؼ غيٕ أضػ 

 اىِظؽٗات اىخٖ حخػيق ةاىؼات

خػرٗب اىٔضػة اىراُ٘ث كٗخً حػرٗت٘ٓا فٖ اى٘ٔـ اىراُٖ ٌَ أٗاـ اى -

 كحخهٔف ٌَ سيفخاف  حػرٗت٘خاف ٌفارًْ ناىخاىٖ:
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    GIBQ الدولي الخليجي للجودة  

 
 GIBQ  اىتٔرد اىػكىٖ اىغي٘شٖ ىيشٔدة 

 دى٘و اىٍخػرب

    GIBQ الدولي الخليجي للجودة  

 
 GIBQ  اىتٔرد اىػكىٖ اىغي٘شٖ ىيشٔدة 

o ٌٕاْ٘ث اىطػٗد  غيٌَٕ علاىٓا اىٍخػرب  ٗخػؽؼ: اىشيفث الأكى

الإٗشاةٖ ٌع اىؼات كٗطيو شغط٘خّ ٌَ علاؿ اعختار حطي٘و 

 MBTIٗث اىشغص

o  ٗخػؽؼ ٌَ علاىٓا اىٍخػرب غيٕ ةػظ أـؿ اىشيفث اىراُ٘ث

 كاـخؽاح٘ش٘ات إدارة اىؼات

اىٔضػة اىراىرث كٗخً حػرٗت٘ٓا فٖ اى٘ٔـ اىراىد ٌَ أٗاـ اىخػرٗب  -

 :كحخهٔف ٌَ سيفخاف  حػرٗت٘خاف ٌفارًْ ناىخاىٖ

o  ٕٗخػؽؼ ٌَ علاىٓا اىٍخػرب غيٕ ةػظ : اىشيفث الأكى

اىغطائص الأـاـ٘ث ىلاحطاؿ اىشغطٖ كٗفؽؽ ةَ٘ الاحطاؿ 

 اىشغطٖ كالاحطاؿ اىشٍاْ٘ؽم ٌَ علاؿ دراـث ضاىث

o  ٗخػؽؼ ٌَ علاىٓا اىٍخػرب غَ ٌفٓٔـ الإفطاح اىشيفث اىراُ٘ث

 غَ اىؼات كٗفخغيص الأفهار اىٍخػيلث ةالإفطاح غَ اىؼات

اىٔضػة اىؽاةػث كٗخً حػرٗت٘ٓا فٖ اى٘ٔـ اىؽاةع ٌَ أٗاـ اىخػرٗب  -

 :كحخهٔف ٌَ سيفخاف  حػرٗت٘خاف ٌفارًْ ناىخاىٖ

o ٕٗخػؽؼ غيٕ ن٘ف٘ث اىخِظً٘  ٌَ علاىٓا اىٍخػرب اىشيفث الأكى

ىط٘احّ كٗطٔغ ىِففّ رؤٗث كرـاىث حفاغػق غيٕ اىخغؽ٘ػ 

 لأْػاؼ

o  ٗػػ ٌَ علاىٓا اىٍخػرب اىشيفث اىراُ٘ث

عؽث شغط٘ث ىخؽٔٗؽ ذاحّ كاةيث 

 ىيخِف٘ؼ
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    GIBQ الدولي الخليجي للجودة  

 
 GIBQ  اىتٔرد اىػكىٖ اىغي٘شٖ ىيشٔدة 

 دى٘و اىٍخػرب

    GIBQ الدولي الخليجي للجودة  

 
 GIBQ  اىتٔرد اىػكىٖ اىغي٘شٖ ىيشٔدة 

 اىٓػؼ اىػاـ:

حٓػؼ ْؼق اىػكرة إىٕ حٍِ٘ث كحؽٔٗؽ اىٍٓارات اىشغط٘ث ةٍا ٗغٍَ 

اىخؽٔٗؽ كاىخلػـ اىٍؤـفٖ ض٘د أف اىِشاح اىٍؤـفٖ ىَ ٗخأحٕ إلا إذا ناف 

ى٘خٍهَ  ذاحّنو ؼاىب فٖ ْؼق اىٍؤـفث ٍٗخيم ٌٓارات فائلث غيٕ إدارة 

 لاضلا ٌَ إدارة غ٘ؽة ىغٍاف اىل٘ادة اىٍؤـف٘ث اىِاسػث كاىِاسطث.

  الاْػاؼ اىخفط٘ي٘ث :

 :ـٔؼ ٗهٔف اىٍخػرب كادرا غيٕ أف فٖ ُٓاٗث ْؼا اىتؽُاٌز

  

 

 

 

 

 

حػؽؼ غيٕ ٌفاًْ٘ كحػؽٗفات حخػيق 

 ةاىؼات
 ٗػرؾ أٍْ٘ث فًٓ اىؼات ٗل٘ؿ كػرات كغّ٘ اىؼاحٖ

 ٗهخشف سٔاُب حٍِ٘ث كحؽٔٗؽ اىؼات
ٗخػؽؼ غيٕ أضػ اىِظؽٗات اىخٖ حخػيق 

 ةاىؼات

ٗخػؽؼ غيٕ ٌاْ٘ث اىطػٗد الإٗشاةٖ 

 ٌع اىؼات

ٗطيو شغط٘خّ ٌَ علاؿ اعختار حطي٘و 

 MBTIاىشغط٘ث 

ٗخػؽؼ غيٕ ةػظ أـؿ كاـخؽاح٘ش٘ات 

 إدارة اىؼات

ٗخػؽؼ غيٕ ةػظ اىغطائص الأـاـ٘ث 

 ىلاحطاؿ اىشغطٖ

ٗفؽؽ ةَ٘ الاحطاؿ اىشغطٖ كالاحطاؿ 

 اىشٍاْ٘ؽم ٌَ علاؿ دراـث ضاىث
 ٗخػؽؼ غَ ٌفٓٔـ الإفطاح غَ اىؼات

ٗفخغيص الأفهار اىٍخػيلث ةالإفطاح 

 غَ اىؼات

 ٗخػؽؼ غيٕ ن٘ف٘ث اىخِظً٘ ىط٘احّ 
ٗطٔغ ىِففّ رؤٗث كرـاىث حفاغػق 

 غيٕ اىخغؽ٘ػ لأْػاؼ

ٗػػ عؽث شغط٘ث ىخؽٔٗؽ ذاحّ كاةيث 

 ىيخِف٘ؼ
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    GIBQ الدولي الخليجي للجودة  

 
 GIBQ  اىتٔرد اىػكىٖ اىغي٘شٖ ىيشٔدة 

 دى٘و اىٍخػرب

    GIBQ الدولي الخليجي للجودة  

 
 GIBQ  اىتٔرد اىػكىٖ اىغي٘شٖ ىيشٔدة 

 ـخؽاح٘ش٘ث اىخػرٗب اىٍختػث ةاىطل٘تثا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دراـث اىطاىث

 اىخػيً ةاىؽـً

 

 اىخػيً ةاىيػب

اىٍِاكشث كاىػطف اىؼِْٖ 

 كاىخؽت٘لات
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    GIBQ الدولي الخليجي للجودة  

 
 GIBQ  اىتٔرد اىػكىٖ اىغي٘شٖ ىيشٔدة 

 دى٘و اىٍخػرب

    GIBQ الدولي الخليجي للجودة  

 
 GIBQ  اىتٔرد اىػكىٖ اىغي٘شٖ ىيشٔدة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .....................................اـٍم : 

 غٍؽؾ : .....................................

....................................:ْٔاٗاحم

. 

 ٍٗهِم كعع ضٔرحم ِْا
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    GIBQ الدولي الخليجي للجودة  

 
 GIBQ  اىتٔرد اىػكىٖ اىغي٘شٖ ىيشٔدة 

 دى٘و اىٍخػرب

    GIBQ الدولي الخليجي للجودة  

 
 GIBQ  اىتٔرد اىػكىٖ اىغي٘شٖ ىيشٔدة 

 اى٘ٔـ اىخػرٗتٖ الأكؿ

 

 سػكؿ اىٔضػة اىخػرٗت٘ث ىٓؼا اى٘ٔـ

اىٔضػات 

 اىخػرٗت٘ث

اىشيفات 

 اىخػرٗت٘ث
 الأْػاؼ اىخػرٗت٘ث ىيشيفث

اـخؽاح٘ش٘ات 

اىخػرٗب 

 اىٍفشخغػٌث

اىٔـائو اىخػرٗت٘ث 

 اىٍفخغػٌث

ٕ
كى

لأ
 ا

ة
ضػ

ٔ
اى

 

اىشيفث 

 الأكىٕ

 .  ٕٗخػؽؼ غي

ٌفاًْ٘ كحػؽٗفات 

 حخػيق ةاىؼات

  ّ٘ٗل٘ؿ كػرات كغ

 اىؼاحٖ 

 

اعختار كتيٖ  

 اىٍطاعؽة / 

 أُشؽث

غؽض  -

 حلػٍٖٗ 

غارض   -

 ٖ  dataعٔئ

show -   

دى٘و  -

اىٍػرب 

 كاىٍخػرب 

 اىخلً٘٘  -

 اىلتيٖ 

اىشيفث 

 اىراُ٘ث 

 .  ٗػرؾ أٍْ٘ث

 اىؼاتفًٓ 

  ٗهخشف سٔاُب

 اىؼات حٍِ٘ث

  ٗخػؽؼ غيٕ أضػ

اىِظؽٗات اىخٖ 

 حخػيق ةاىؼات

اىٍطاعؽة 

كاىف٘ػْٗٔات 

 اىخػرٗت٘ث 

غؽض  -

 حلػٍٖٗ

غارض  -

 ٖ  dataعٔئ

show – 

دى٘و  -

اىٍػرب 

 كاىٍخػرب
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    GIBQ الدولي الخليجي للجودة  

 
 GIBQ  اىتٔرد اىػكىٖ اىغي٘شٖ ىيشٔدة 

 دى٘و اىٍخػرب

    GIBQ الدولي الخليجي للجودة  

 
 GIBQ  اىتٔرد اىػكىٖ اىغي٘شٖ ىيشٔدة 

 اى٘ٔـ اىخػرٗتٖ الأكؿ

 

 اىشيفث الأكىٕ

 

 

 الأْػػػػػػػػاؼ  اىفئن٘ث

 

 

 

 

 

 

 

 ةِٓاٗث ْؼق اىشيفث ٗهٔف اىٍخػرب كادران غيٕ أف:

ٗخػؽؼ غيٕ ٌفاًْ٘ كحػؽٗفات حخػيق ةاىؼات 

ٖٗل٘ؿ كػرات كغّ٘ اىؼاح 
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    GIBQ الدولي الخليجي للجودة  

 
 GIBQ  اىتٔرد اىػكىٖ اىغي٘شٖ ىيشٔدة 

 دى٘و اىٍخػرب

    GIBQ الدولي الخليجي للجودة  

 
 GIBQ  اىتٔرد اىػكىٖ اىغي٘شٖ ىيشٔدة 

 ٍُٔذج اىخٔكػات 

غؾٗؾم اىٍخػرب ٌا حٔكػاحم غَ ْؼق اىشيفث 

 اىخػرٗت٘ث

  

 اىشيفثاحٔكع أف احػيً فٖ ْؼق  ـ

ٔ  

ٕ  

ٖ  

ٗ  

٘  

ٙ  

ٚ  

ٛ  

ٜ  

ٔٓ  

ٔٔ  

ٕٔ  

ٖٔ  

ٔٗ  

ٔ٘  

ٔٙ  

ٔٚ  

ٔٛ  

ٜٔ  

ٕٓ  
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    GIBQ الدولي الخليجي للجودة  

 
 GIBQ  اىتٔرد اىػكىٖ اىغي٘شٖ ىيشٔدة 

 دى٘و اىٍخػرب

    GIBQ الدولي الخليجي للجودة  

 
 GIBQ  اىتٔرد اىػكىٖ اىغي٘شٖ ىيشٔدة 

  ٌلػٌث

اىطٍػ الله رب اىػاىٍَ٘ كاىطلاة كاىفلاـ غيٕ ُتِ٘ا ٌطٍػ 

كغيٕ اىّ كضطتّ٘ اسٍػَ٘ كةػػ
ٔ

  

ٗػختؽ الاُفاف ةٍراةث ٌؽنؾ اىهٔف ، كدى٘و ذىم حفغ٘ؽ الله 

: -، ىّ نو ٌا ٍٗهَ أف ٗطو إىّ٘، كاؿ ـتطاُّ-سو كغلا –

 ُّ ِْ ٌِّ ا  ٘ػن ٍِ ا فِٖ الْأَرْضِ سَ ٌَ اكَاتِ كَ ٍَ ا فِٖ اىفَّ ٌَّ غَّؽَ ىَهًُ  َـ  ۚ  } كَ

َٗات   ىِمَ ۚ  ذَ  فِٖ إِفَّ   ـ  َٙ ْٔ ؽُكفَ  ىِّلَ   ٖٔاىشاذّ٘:  { َٗخَفَهَّ

ِْاؾ اى٘ٔـ شػٔر غاـ ةأف إرادة الاُفاف آعؼة  فٖ اىغػف كاىخػْٔر؛ ةفب 

نرؽة اىٍِخشات اىٍادّٗ اىخٖ أضتطج حخطهً ف٘ٓا، كحٍيٕ ٌخؽيتاحٓا غيّ٘، 

كْؼا ٗخً  فٖ اىٔكج اىؼم حؾداد فّ٘ اىٍغؽٗات ةاالاُطؽاؼ كالاـخغؽاؽ  فٖ 

ْؼق اىٍفأىث،  اىٍخع كاىٍيؼات كشؤكف اىيٓٔ؛ ٌٍا ٗفخػغٖ ككفث سادة ض٘اؿ

ىػيِا ُطاكؿ اـؽحشاع ٌا فلػُاق ٌَ الارادة اىطيتث، كاىٍّٓ اىػاى٘ث كالا فإف 

اىػٔاكب ـخهٔف أـٔأ ٌٍا ُظَ ٌَ ِْا ناف ٌَ اىًٍٓ اىٍفاغػة  فٖ 

اـخؽساع ْؼق الإرادة اىٍفلٔدة ىهٖ ٗخٍهَ الإُفاف ٌَ ةِاء ُففّ كاـؽحّ 

كىٓؼا اىفتب  ىلً٘ الأعلاك٘ثكٌشخٍػّ ةِاء ضط٘طا ـيٍ٘ا ٗلٔـ غيٕ اىػيً كا

اضتطج حٍِ٘ث اىٍٓارات اىشغط٘ث ىلإُفاف كاىخغ٘٘ؽ ُطٔ الأفغو ٌؽيتا ٌيطا 

ىخطل٘ق اىِشاح فٖ اىط٘اة غيٕ اىٍفخَٔٗ٘ اىشغطٖ كاىٍِٖٓ كحػختؽ اىلػرة 

غيٕ إدارة اىؼات ْٖ اىغؽٔة الأـاـ٘ث الأكىٕ ُطٔ ضِع ك٘ادات إدارٗث حخٍخع 

ِشاح اىٍؤـفٖ. كٌَ علاؿ الإدارة اىِاسطث ىيؼات ةلػرات ْائيث ىيخغ٘٘ؽ كاى

ٍٗهَ حؽٔٗؽ اىػلاكات اىشغط٘ث كاىٍؤـف٘ث ةٍا ٗغٍَ اىٔضٔؿ ىيٓػؼ 

 كاىؽؤٗا ةفلاـث كٗفؽ كاىلي٘و ٌَ اىٍػٔكات كاىٍغاؼؽ.

                                                           
ٔ

 ٖٔٗٔ -(  ٗإدارة الإُخاج ىيؽتع كاىِشؽ ) ط -.د. غتػ اىهؽًٗ ةهار نخاب  " انخشاؼ اىؼات " ٌؤـفث الإـلاـ اى٘ٔـ  
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 GIBQ  اىتٔرد اىػكىٖ اىغي٘شٖ ىيشٔدة 

 دى٘و اىٍخػرب

    GIBQ الدولي الخليجي للجودة  

 
 GIBQ  اىتٔرد اىػكىٖ اىغي٘شٖ ىيشٔدة 

( ٔ/ ٔ) ُشاط   

 

 

ِْاؾ ٌفاًْ٘ أـاـ٘ث كحػؽٗفات حخػيَّق ةٍٔعٔع دكرحِا اىخػرٗت٘ث، ٌِٓا: انخشاؼ 

 –حَطْي٘و اىؼَّات  -ْٔٗث اىؼات  -عتػ اىؼَّات - حطل٘ق اىؼَّات –ٌَػؽِفث اىؼَّات  –اىؼَّات 

كاىٍؽئب ٌَ اىخػاكف ٌع ٌشٍٔغخم كاىٍِاكشث فٍ٘ا ةِ٘هً ىئضٔؿ إىٕ  حلػٗؽ اىؼات

 حػؽٗفات ٌشخؽنث ةِ٘هً ىٓؼق اىٍفاًْ٘

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انخشاؼ اىؼَّات: 

.....................................................................................

..................................................................................... 

ػؽِفث اىؼَّات ٌَ 

.....................................................................................

..................................................................................... 

 حطل٘ق اىؼَّات:

.....................................................................................

..................................................................................... 

 .عتػ اىؼَّات

.....................................................................................

..................................................................................... 

 ْٔٗث اىؼات.

.....................................................................................

..................................................................................... 

 حَطْي٘و اىؼَّات

.....................................................................................

.....................................................................................

.................... 

 ٌشٍٔغات ٌِاكشث
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 GIBQ  اىتٔرد اىػكىٖ اىغي٘شٖ ىيشٔدة 

 دى٘و اىٍخػرب

    GIBQ الدولي الخليجي للجودة  

 
 GIBQ  اىتٔرد اىػكىٖ اىغي٘شٖ ىيشٔدة 

 ٌفاًْ٘ كحػؽٗفات حخػيق ةاىؼات 

  : اىؼَّات انخشاؼ

ً كٌػؽفث ُّٓ و إىٕ حف   اىؼات حطل٘ق اىخٔضُّ

ػؽِفث   اىؼَّات : ٌَ

ن٘ا  ً اىشّغص ىؽت٘ػخّ أك كػراحّ أك ضػكدق ، كغ ُّٓ حف

ُث ىؼات اىفؽد ِّٔ ِّ٘ؾات كاىغطائص اىٍه  ةاىٍٍ

  : اىؼَّات حطل٘ق

 حؽٔٗؽ أك حطفَ٘ إٌهاُات اىشّغص ، كحطل٘ق الانخفاء ىِففّ

  : اىؼَّات عتػ

 ّٖ غط ر كاىخطفَ٘ اىشَّ ُّٔ َّفؿ أك اىخطؽُّفات ةٓػؼ اىخؽ  اىف٘ؽؽة غيٕ اى

 ْٔٗث اىؼات ْٖ : 

اىطٔرة اىؼِْ٘ث اىخٖ ٗطٍيٓا الإُفاف غَ ُففّ ، كإضفاـّ ةؼاحّ كىيٓٔٗث الأذؽ اىهت٘ؽ فٖ 

 حطػٗػ فهؽ الإُفاف ككٍّ٘ كـئنّ .

 )غئـ اىِفؿ ( : اىؼَّات حَطْي٘و

ٌَ علاؿ دكافػّ كٌػخلػاحّ كٌٔاكفّ ٌَ  ذاحّ فطص ٗؽل كٗهخشف اىٍؽء فّ٘ 

الأش٘اء
ٕ

 

حػؽٗف حلػٗؽ اىؼات
ٖ

  

  (self-esteem) ٗػّؿ ٌفٓٔـ حلػٗؽ اىؼات أك نٍا ٗؽيق غيّ٘ فٖ الإُشي٘ؾٗث

ضفب اىلأٌس الإُشي٘ؾم اىخاةع ىهاٌتؽٗػج غيٕ أُّ الاغخلاد ةاىلٍ٘ث اىؼاح٘ث 

 كالإٍٗاف ةاىلػرات اىشغط٘ث اىغاضث ةاىفؽد. 

                                                           
ٕ

 https://goo.gl/qDE4Kaشتهث الإُخؽُج  –ٌػشً اىٍػاُٖ  

 
ٖ

 ↑ "self-esteem", www.dictionary.cambridge.org, Retrieved 2017-10-29. Edited. 

 

↑ "self-esteem", www.dictionary.com, Retrieved 2017-10-29. Edited. 

 

https://goo.gl/qDE4Ka
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    GIBQ الدولي الخليجي للجودة  

 
 GIBQ  اىتٔرد اىػكىٖ اىغي٘شٖ ىيشٔدة 

 دى٘و اىٍخػرب

    GIBQ الدولي الخليجي للجودة  

 
 GIBQ  اىتٔرد اىػكىٖ اىغي٘شٖ ىيشٔدة 

 اىٍؽاسع اىػؽة٘ث :

إدارة -" انخشاؼ اىؼات " ٌؤـفث الإـلاـ اى٘ٔـ  غتػ اىهؽًٗ ةهار نخاب  -

 ٖٔٗٔ -(  ٗالإُخاج ىيؽتع كاىِشؽ ) ط 

 .ٌػشً اىٍػاُٖ  -

 نخاب " اغؽؼ ُففم " اىط٘اة ىيػغاٗث كاىِشؽ –إةؽاًْ٘ اىفلٖ  -

ٌشػم إةؽاًْ٘ نخاب ةػِٔاف " اغؽؼ ذاحم كاـخرٍؽ اككاحم: اٍْ٘ث  -

 ىيؽتع كاىِشؽ ... ٌػؽفث اىؼات ػػ حلػٗؽ اىؼات كاضخؽآٌا ػػ ٌاْٖ

ةطد غيٍٖ ةػِٔاف "أـؿ اىخفه٘ؽ الإٗشاةٖ  –ـػ٘ػ ةَ ضاىص اىؽك٘ب  -

كحؽت٘لاحّ حشاق اىؼات كاىٍشخٍع فٖ عٔء اىفِث اىِتٔٗث" كػـ نٔركث 

غٍو فٖ اىٍؤحٍؽ اىػكىٖ غَ حٍِ٘ث اىٍشخٍع :حطػٗات كآفاؽ فٖ اىشاٌػث 

 ( ٕٛٓٓالإـلاٌ٘ث ةٍاى٘ؾٗا) 

ٔاف " اىػٔاٌو اىغٍفث اىغاضث ةاىشغط٘ث رـاىث ةػِ -ُغاؿ غتػاىيؽ٘ف -

كغلاكخٓا ةالانخئاب ىػل اىٍؽعٕ اىٍخؽددَٗ غيٕ ٌؽنؾ غؾة اىٍشخٍػٖ " 

 غؾة –اىشاٌػث الإـلاٌ٘ث  -ٕ٘ٔٓ

ـيٍ٘اف ةَ غتػاىؽضٍَ آؿ اىش٘ظ  نخاب "الاحطاؿ اىشغطٖ كةِاء  -

 اىػلاكات اىشغط٘ث"

ٌٔكع شتهث  - ٌٕٚٓٓلاؿ ةػِٔاف " رحب ض٘احم ٌَ سػٗػ "  –ٗاـؽ ةهار  -

 اٙىٔنث
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