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 خقٖتث

 8548:  10554  إٔضك

  لإدارة اهسلايث كاهصدث اهًَّٖث

 

 

 

 

 

 دهٖن اهًخسرب

 ٕجْز ٍسذ أك إغادة ٍضص اهْثٖقث أك أم يٌ يدخْٕاحّا لأم غصض دكف يْافقث رعٖث يٌ صاخب  لا

 خقْؽ اهعتع

 

 جًٖع اهدقْؽ يدفْظث هصاهح اهتْرد اهسكهٔ اهزوٖجٔ هوجْدة 

http://www.b2bpartnership.com/ 

 

 

    GIBQ البورد الدولي الخليجي للجودة 

 
    GIBQ اهتْرد اهسكهٔ اهزوٖجٔ اهوجْدة 

 

-mail to: Info@b2bpartnership.com 

+966) 551715783 / )01285323438  +20) ) 

 

http://www.b2bpartnership.com/
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   GIBQ  اهتْرد اهسكهٔ اهزوٖجٔ هوجْدة 

 سربخدهٖن اهً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قاؿ حػاهٓ :

فَ { َُْ ؤْيِ ًُ ُُ كَاهْ وَمُىْ كَرَسُْهُ ًَ  غَ
ُ
َٖصَل اللَّه ا فَسَ وُْ ًَ  كَسَخُصَدُّكفَ  ۖ  كَقُنِ اغْ

ْٖبِ  غَاهِىِ  ۖ   إهٓ ادَةِ  اهْغَ َّ ََتِّئُمُى كَاهضه ُٖ ا فَ ًَ فَ  لَُخُىْ  ةِ وُْ ًَ  }حَػْ

 (450اهخْةث ) 
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   GIBQ  اهتْرد اهسكهٔ اهزوٖجٔ هوجْدة 

 سربخدهٖن اهً

 

 

 جسكؿ اهًدخْٕات

 اهًْضْع ـ

 41 سٖاؽ اهًَظًث   4

 41 اهقٖادة كيضارلث اهػًاؿ 8

 84 اهخزعٖط 1

 15 اهسغى 1

 10 اهػًوٖات 0

 14 حقٖٖى الأداء 6

 16 اهخدسٌٖ 7

 18 اهًصاجع 8
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   GIBQ  اهتْرد اهسكهٔ اهزوٖجٔ هوجْدة 

 سربخدهٖن اهً

 ةاهدضْرلوًث اهخصخٖب 

 

كٕسػسٍا أف ٍتسأ غضٕضم اهًضارؾ، ٍصخب ةك يػَا فٓ ِشا اهتصٍايج اهخسرٕتٔ، 

ٍصجْ أف حمخسب يٌ رلاهُ يّارات شم  اهخسرٕتٔ اه اهتصٍايج يػك ِشا 

 كرتصات جسٕسة فٔ يجػػاؿ غًوػػك:

 فمٌ يسخًػان جٖسان لالخساب اهًػوْيث اهخٔ ٍْد أف حصن إهٖك. 

  . ا لالخساب يّارة اهخفاغن يع اهتصٍايج ا جادن  كلٌ يَاقضن

 . كلٌ يخسرةان ٍضعان لالخساب يّارة اهًًارسث اهجٖسة 

 :هوػًوٖات اهخسرٕتٖث كِْ  َاكذهك فٔ ضْء يفّْي

 إلسػاب اهًػصفث كاهًّارات اهًخًٖػضة .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

5 
 

   GIBQ  اهتْرد اهسكهٔ اهزوٖجٔ هوجْدة 

 سربخدهٖن اهً

 ارم هوتصٍايج اهخسرٕتٔاهخَظٖى الإد

  ٔاهًْاغٖس اهًدسدة هوتصٍايجالاهخضاـ ةاهدضْر ف 

  ٔيصخوث اهخسجٖن كاهدضْر اهْٖي 

  اهدصْؿ غوٓ اهدقٖتث اهخسرٕتٖث 

 اهخػارؼ ةٌٖ اهجًٖع كاهخصخٖب 

 الاهخضاـ ةًا ٕعوتُ اهًسرب يٌ اهدضْر اهمصٕى أثَاء اهخسرٕب 

   هعفػػا يًَػػْع اهخػػسرٌٖ دارػػن قاغػػسة اهخػػسرٕب، ٕفضػػن غوػػ  اهّػػاح

 اهًدًْؿ

 دقٖقػػث قتػػن ةػػسء اهفخػػصة  40فث قػػسرِا ْٕجػػس فخػػصة اسػػخقتاؿ كضػػٖا

دقٖقػػث حتػػسءا ةاٍخّػػاء  15الأكهػػٔ، لًػػا ْٕجػػس فخػػصة راخػػث قػػسرِا 

اهفخػػػصة الأكهػػػٓ، كحَخّػػػٔ ةتػػػسء اهفخػػػصة اهباٍٖػػػث هخَػػػاكؿ كجتػػػث 

 رفٖفث.

 ْٕجس كرش غًن رلاؿ ْٕـ اهخسرٕب خسب رؤٕث اهًسرب 

 .ْٕجس حقٖٖى ْٕئ يٌ اهًخسرةٌٖ حجاق اهػًوٖث اهخسرٕتٖث 

  ٔاٍخّػػاء اهتصٍػػايج ْٕجػػس حقٖػػٖى هوًػػسرب حجػػاق اهًخػػسرةٌٖ رػػلاؿ فػػ

 فخصة اهخسرٕب كالارختار اهَّائٔ.

  اهدصػػْؿ غوػػٓ صػػّادة اجخٖػػاز اهتصٍػػايج اهخػػسرٕتٔ  ةَجػػاح إف صػػاء

 اللَّ

  فػػػٔ خاهػػػث اهصسػػػْب لأقػػػسر اللَّ ٕػػػػاد الارختػػػار يػػػصة كاخػػػسق فقػػػط

 ةعصٕقُ أرصم  ٕدسدِا اهًسرب يع الإدارة.

  اهًخػػػسرةٌٖ يػػػٌ ضػػػًٌ اهدضػػػْر كةَػػػاءا غوػػػٓ سػػػٖخى ارخٖػػػار أخػػػس

ٍضػػػاظُ كحًٖػػػضق هٖمػػػْف اهًخػػػسرب اهًبػػػاهٔ كٕػػػخى يَدػػػُ صػػػّادة 

 حًٖض يٌ اهتْرد اهسكهٔ اهزوٖجٔ هوجْدة .
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   GIBQ  اهتْرد اهسكهٔ اهزوٖجٔ هوجْدة 

 سربخدهٖن اهً

 

 

 

 اهجسكؿ اهضئَ اهْٖئ هوتصٍايج

 اهْقج اهفاغوٖات

 48:55اهٓ  9: 55 اهجوسث الأكهٓ

 48:15اهٓ  48:55 غساء اسخصاخػػػػث

 58:15إهٓ  48:15 اهباٍٖثاهفخصة 

 

 ساغات حسرٕتٖث 8 -يسة اهتصٍايج ْٕياف 
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   GIBQ  اهتْرد اهسكهٔ اهزوٖجٔ هوجْدة 

 سربخدهٖن اهً

 

 

 اهّسؼ اهػاـ يٌ اهدقٖتث

حّسؼ ِشق اهدقٖتث اهخسرٕتٖث  إهٓ الساب اهًضارلٌٖ اهًػارؼ كاهًّارات كاهقٖى 

إدارة اهسلايث كاهصدث َظاـ ه 8548:  10554يْاصفث الإٔضك اهًصحتعث ةمٖفٖث حعتٖ  

 .هًخعوتات ِشق اهًْاصفث اهًعاةقث إثتات غوٓ اهقسرةاهًَّٖث ك

 ٖث هودقٖتثٖالأِساؼ اهخفصو

ا  - اهخػصؼ غوٓ سٖاؽ اهًَظًث اهشم ٕدق  ٍظاـ إدارة اهصدث كاهسلايث كاهتٖئث، كفقن

 .8548:  10554هًْاصفث الإٔضك 

الإهًاـ ةسكر الإدارة اهػوٖا هوًَظًات فٔ إظّار اهقٖادة كالاهخضاـ فًٖا ٕخػو   -

ا هًْاصفث الإٔضك  كاهصدث اهًَّٖثةاهسلايث   . 8548:  10554كفقن

ا  اهخػصؼ غوٓ دكر الإدارة اهػوٖا فٔ الاهخضاـ ةسٖاسث اهسلايث كاهصدث اهًَّٖث - كفقن

 .8548:  10554هًْاصفث الإٔضك 

الإهًاـ ةسكر الإدارة اهػوٖا هوًَظًات فٔ اهخزعٖط هَظاـ إدارة اهصدث كاهسلايث  -

ا هًْاصفث ا اهًَّٖث  8548:  10554لإٔضك كفقن

حدسٕس أٍْاع اهسغى اهلازـ اهخٔ ٕجب أف حْفصق اهًَظًث لإٍضاء ٍظاـ إدارة اهصدث  -

ا هًْاصفث الإٔضك  كاهسلايث  8548:  10554كفقن

الإهًاـ ةسكر إدارة اهًَظًث فٔ إحًاـ غًوٖات اهخزعٖط كاهخَفٖش كاهخدمى كاهدفاظ  -

ا  .8548:  10554هًْاصفث الإٔضك  غوٓ ٍظاـ إدارة اهصدث كاهسلايث اهًَّٖث كفقن

اهخػصؼ غوٓ يا َٕتغٔ أف حقْـ ةُ اهًَظًث فٔ غًوٖات اهصصس كاهقٖاس هخدوٖن  -

ا هًْاصفث الإٔضك  كحقٖٖى الأداء  .8548:  10554كفقن

حدسٕس فصص اهخدسٌٖ كحَفٖش الإجصاءات اهلازيث هخدقٖ  اهَخائج اهًصجْة يٌ ٍظاـ  -

ا هًْاصفث الإٔضك  ص ةّاإدارة اهصدث كاهسلايث كاهتٖئث اهزا  .8548:  10554كفقن
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   GIBQ  اهتْرد اهسكهٔ اهزوٖجٔ هوجْدة 

 سربخدهٖن اهً

 

 

لإدارة  8548:  10554خقٖتث يْاصفث الإٔضك 

 اهسلايث كاهصدث اهًَّٖث 
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   GIBQ  اهتْرد اهسكهٔ اهزوٖجٔ هوجْدة 

 سربخدهٖن اهً

 

 ةصٍايج اهسكرة

 اهْٖـ الأكؿ:

 اهجوسث الأكهٓ 

 : يقسيث غٌ اهسكرة 4اهًداضصة 

 يقسيث اهسكرة 9: 55 – 9: 40

 سٖاؽ اهًَظًث  -:8اهًداضصة 

 اهقٖادة كالاهخضاـ -             

 

 فٖسْٕ حسرٕتٔ: 4ٍضاط  9: 40 – 48

 اسخصاخث 48 - 48.15

 اهجوسث اهباٍٖث

 اهخزعٖط - :1اهًداضصة 

 دراسث خاهث -: 8ٍضاط  48.15 – 8.15 

 كرصث غًن -: 1ٍضاط 

 اهْٖـ اهبأٍ:

 اهجوسث الأكهٓ

 : اهًصاجػث  1اهًداضصة 

 اهْٖـ الأكؿيصاجػث  9: 55 – 9: 40

 اهسغى -:0اهًداضصة 

 اهػًوٖات -

 غص  ذَِٔ -: 1ٍضاط  9: 40 – 48

 كرصث غًن -:  0ٍضاط 

 اسخصاخث 48 - 48.15

 حقٖٖى الأداء -: 6اهًداضصة 

 اهخدسٌٖ -

 غص  ذَِٔ: 6ٍضاط  48.15 – 8.40

 فاغوٖات رخاـ اهسكرة 8.40– 8.15
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   GIBQ  اهتْرد اهسكهٔ اهزوٖجٔ هوجْدة 

 سربخدهٖن اهً

 

 اسخصاحٖجٖات اهخسرٕب اهًختػث ةاهدقٖتث

 

 

 

  

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اهًسخّسفْف يٌ اهتصٍايج

 
 

 

 

 

 يَاقضات دراسات حالة

 كرش اهػًن 

 

يسراء كيْظفٔ الأيٌ 

اهصَاغٔ كاهجْدة كيسئْهٔ 

اهصقاةث كاهخفخٖش ةاهًَضآت 

 كاهًَظًات

 فٖسْٕ حسرٕتٔ

 

 دراسات خاهث
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   GIBQ  اهتْرد اهسكهٔ اهزوٖجٔ هوجْدة 

 سربخدهٖن اهً

 

 

 

 اهْٖـ اهخسرٕتٔ الأكؿ

 
 اهجوسث الأكهٓ
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 ًٍْذج اهخْقػات 

 أِساؼ اهجوسث:

 اهخػصؼ غوٓ سٖاؽ اهًَظًث اهشم ٕدق  ٍظاـ إدارة اهصدث كاهسلايث

ا هًْاصفث الإٔضك   .8548:  10554كاهتٖئث، كفقن

 الإهًاـ ةسكر الإدارة اهػوٖا هوًَظًات فٔ إظّار اهقٖادة كالاهخضاـ فًٖا

ا هًْاصفث الإٔضك   . 8548:  10554ٕخػو  ةاهسلايث كاهصدث اهًَّٖث كفقن

 اهخػصؼ غوٓ دكر الإدارة اهػوٖا فٔ الاهخضاـ ةسٖاسث اهسلايث كاهصدث

ا هًْاصفث الإٔضك   .8548:  10554اهًَّٖث كفقن
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   GIBQ  اهتْرد اهسكهٔ اهزوٖجٔ هوجْدة 

 سربخدهٖن اهً

 (4ٍضاط )

   

  
 

 يا ِْ الإٔضك؟

https://www.youtube.com/watch?v=zf81rBIi6n4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يقعع يصئٔ يجًْغات دقائ  45

 سجن َِا يا اهشم اسخفادحُ يٌ ِشا اهًقعع، كهوًضٕس خْؿ لٖفٖث اهقٖاـ ةاهَضاط احتع إرصادات يسرةك

................................................................................................................

................................................................................................................

................................................................................................................

................................................................................................................

................................................................................................................

................................................................................................................

................................................................................................................

https://www.youtube.com/watch?v=zf81rBIi6n4
https://www.youtube.com/watch?v=zf81rBIi6n4
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   GIBQ  اهتْرد اهسكهٔ اهزوٖجٔ هوجْدة 

 سربخدهٖن اهً

 

 

 :فّى اهًَظًث كسٖاقّا 1.4

حدسد اهًَظًث اهقضإا اهزارجٖث كاهساروٖث ذات اهصوث ةغصضّا كاهخٔ حؤثص غوٓ قسرحّا 

غوٓ حدقٖ  اهَخٖجث )اهَخائج( اهًصجْة يٌ ٍظاـ إدارة اهصدث كاهسلايث كاهتٖئث اهزاص 

 .ةّا

 :الأرصلفّى اخخٖاجات كحْقػات اهػًاؿ كالأظصاؼ اهًػَٖث  1.8

 حدسد اهًَظًث:

، ةالإضافث إهٓ اهػًاؿ ، ذات اهصوث ةَظاـ إدارة اهصدث  الأرصلالأظصاؼ اهًػَٖث  ‌(‌أ

 كاهسلايث اهًَّٖث .

الاخخٖاجات كاهخْقػات ذات اهصوث )أم يخعوتات( اهػًاؿ كالأظصاؼ اهًػَٖث ‌(‌ب

 . الأرصل

أم يٌ ِشق الاخخٖاجات كاهخْقػات ، أك ًٕمٌ أف حصتح اهًخعوتات اهقاٍٍْٖث ك ‌(‌ت

 الأرصل.اهًخعوتات 

 حدسٕس ٍعاؽ ٍظاـ إدارة اهصدث كاهسلايث اهًَّٖث 1.1

اهًَّٖث هخدسٕس  حدسد اهًَظًث خسكد كقاةوٖث حعتٖ  ٍظاـ إدارة اهصدث كاهسلايث

 ٍعاقُ.

 اهًَظًث:غَس حدسٕس ِشا اهَعاؽ ، ٕجب غوٓ 

 .1.4اهَظص فٔ اهقضإا اهزارجٖث كاهساروٖث اهًضار إهّٖا فٔ  ‌(أ‌

 .1.1يصاغاة اهًخعوتات اهًضار إهّٖا فٔ اهتَس  ‌(ب‌

 يصاغاة الأٍضعث اهًزععث أك اهًَجضة اهًخػوقث ةاهػًن.‌(ج‌

ٕجب أف ٕضًن ٍظاـ إدارة اهصدث كاهسلايث اهًَّٖث الأٍضعث كاهًَخجات كاهزسيات 

لايث كاهصدث عصة اهًَظًث أك يا ًٕمٌ أف ٕؤثص غوٓ أداء اهساهخٔ حسرن فٔ ٍعاؽ سٖ

 ٕجب أف ٕمْف اهَعاؽ يخاخنا لًػوْيات يْثقث، كاهًَّٖث فٔ اهًَظًث

 :ٍظاـ إدارة اهصدث كاهسلايث اهًَّٖث1.1

ٕجب غوٓ اهًَظًث إٍضاء كحَفٖش كصٖاٍث كحدسٌٖ ٍظاـ إدارة اهصدث كاهسلايث 

 .ةًا فٔ ذهك اهػًوٖات اهلازيث كحفاغلاحّا كفقا هًخعوتات اهًَّٖث ،

 

 سٖاؽ اهًَظًث 1
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   GIBQ  اهتْرد اهسكهٔ اهزوٖجٔ هوجْدة 

 سربخدهٖن اهً

 

 

 اهقٖادة كالاهخضاـ0.4

 كاهصدث اهًَّٖث ٕجب غوٓ الإدارة اهػوٖا إظّار اهقٖادة كالاهخضاـ فًٖا ٕخػو  ةاهسلايث

 :كذهك هغصض

اهػًن كاهًصض اهًصحتعث  )أ( حدًن اهًسؤكهٖث كاهًساءهث اهػايث غٌ اهْقإث يٌ إصاةات

 كأٍضعث آيَث كصدٖث . ةاهػًن ، فضلان غٌ حْفٖص أيالٌ غًن

كاهسلايث اهًَّٖث ذات  ب( ضًاف أف سٖاسث اهصدث كاهسلايث اهًَّٖث كأِساؼ اهصدث

 الاسخصاحٖجٔ هوًَظًث . اهصوث قس أقًٖج كحخْاف  يع اهخْجُ

اهػًوٖات اهخجارٕث  َٖث فٔج( ضًاف ديج يخعوتات ٍظاـ إدارة اهسلايث كاهصدث اهًّ

 هوًَظًث .

كاهسلايث اهًَّٖث كحَفٖشق  د( ضًاف حْافص اهًْارد اهلازيث لإٍضاء ٍظاـ إدارة اهصدث

 كصٖاٍخُ كحدسَُٖ .

يع يخعوتات  ِػ( إٕصاؿ أًِٖث الإدارة اهفػاهث هوصدث كاهسلايث اهًَّٖث كاهخْاف 

 ٍظاـ إدارة اهسلايث كاهصدث اهًَّٖث .

 اهًصجْة . ٍظاـ إدارة اهصدث كاهسلايث اهًَّٖث ٕدق  اهَخائجك( ضًاف أف 

اهصدث كاهسلايث  )ز( حْجُٖ الأصزاص كيساٍسحّى هوًساًِث فٔ فػاهٖث ٍظاـ إدارة

 اهًَّٖث .

 ح( ضًاف كحػضٕض اهخدسٌٖ اهًسخًص .

 ذات اهصوث لإظّار قٖادحّا لأٍّا الأرصل)ط( دغى أدكار الإدارة 

 خّا .حَعت  غوٓ يجالات يسؤكهٖ

 اهقٖادة كيضارلث اهػًاؿ50
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يٌ ٍظاـ إدارة  م( حعْٕص ، قٖادة كحصكٕج ثقافث فٔ اهًَظًث حسغى اهَخائج اهًصجْة

 اهصدث كاهسلايث اهًَّٖث .

كالأرعار كاهًزاظص  ل( خًإث اهػًاؿ يٌ الأغًاؿ الاٍخقايٖث غَس الإةلاغ غٌ اهدْادث

 كاهفصص .

 رلث اهػًاؿ .كيضا ؾ( اهخألس يٌ أف اهًَظًث حضع كحَفش غًوٖث )غًوٖات( هوخضاكر

 .ؿ( دغى إٍضاء كحضغٖن هجاف اهصدث كاهسلايث

ٍعاؽ كاسع ةأٍّا  ًٕمٌ حفسٖص الإصارة إهٓ "الأغًاؿ" فٔ ِشق اهْثٖقث غوٓ يلاخظث:

 اهًَظًث حػَٔ حوك الأٍضعث الأساسٖث لأغصاض كجْد

 سٖاسث اهسلايث كاهصدث اهًَّٖث: 0.8

سٖاسث اهسلايث كاهصدث اهًَّٖث ٕجب غوٓ الإدارة اهػوٖا كضع كحَفٖش كاهدفاظ غوٓ 

 اهخٔ:

أ( ٕضًن الاهخضاـ ةخْفٖص ظصكؼ غًن آيَث كصدٖث هوْقإث يٌ الإصاةات كاهًصض 

اهًصحتعث ةاهػًن كٕخَاسب يع غصض اهًَظًث كخجًّا كسٖاقّا كاهعتٖػث اهزاصث 

 هًزاظص اهصدث كاهسلايث اهًَّٖث كفصص اهصدث كاهسلايث اهًَّٖث .

 أِساؼ اهسلايث كاهصدث اهًَّٖث .ب( ْٕفص إظارا هْضع 

 .الأرصلج( ٕضًن الاهخضاـ ةاهْفاء ةاهًخعوتات اهقاٍٍْٖث كاهًخعوتات 

 د( ٕضًن الاهخضاـ ةاهقضاء غوٓ اهًزاظص كحقوٖن يزاظص اهصدث كاهسلايث اهًَّٖث

 ق( ٕخضًٌ الاهخضاـ ةاهخدسٌٖ اهًسخًص هَظاـ إدارة اهسلايث كاهصدث اهًَّٖث .

 يا ةاهخضاكر كيضارلث اهػًاؿ ، كيًبؤ اهػًاؿ خٖبًا كجست.)ك( حخضًٌ اهخضا

 ٕجب غوٓ سٖاسث اهسلايث كاهصدث اهًَّٖث:

 حمْف يخاخث لًػوْيات يْثقث . -

 ٕخى إرساهّا دارن اهًَظًث . -

 . اهداجثحمْف يخاخث هلأظصاؼ اهًّخًث ، خسب  -

 .حمْف يلائًث كيلائًث -
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 :كاهًصادر اهًصاجع

 )ٍظاـ إدارة اهسلايث كاهصدث اهًَّٖث(   ISO 45001: 2018إٔضك  يْاصفث

­ ISO 45001 is an ISO standard for management systems of 2018 


