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+966) 551715783 / )01285323438  +20) ) 

 

http://www.b2bpartnership.com/


 

2  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ًِ رَةِِّمَ اىَّؼِي عَيَقَ  "اكْؽَأْ  ْـ َْ غَيَق   ﴾١﴿ ةاِ ٌِ اكْؽَأْ وَرَةُّمَ  ﴾٢﴿ عَيَقَ الُِْْفَانَ 

ًِ  ﴾٣﴿ الْأَنْؽَم   ًَ ةاِىْلَيَ ًْ  ﴾٤﴿ اىَّؼِي غَيَّ َٗػْيَ  ًْ ا ىَ ٌَ ًَ الُِْْفَانَ   ﴾"٥﴿ غَيَّ

 

 "ـٔرة اىػيق
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 الــفــــــــهـــــرس

 

 اىطفطث اىٍطخٔى م
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 ١٤ Six Sigmaـ٘شٍا(  ٦حػؽٗؿ ُظام )  .٣
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 اىتطاكث اىخػؽٗف٘ث ىيطل٘تث
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 اىٓػف اىػام 

ىخػيً ن٘ف٘ث  ـ٘شٍا( ٦)حٓػف ْؼه اىطل٘تث اىخػرٗت٘ث إىٕ حػؽٗؿ اىٍخػرةَ٘ ةِظام 

 .حطت٘ق ْؼا اىِظام ةاىٍؤـفات ةٍغخيؿ ٌشالاحٓا اىطِاغ٘ث

 الأْػاف اىخفط٘ي٘ث:

 ةِٓاٗث ْؼه اىطل٘تث اىخػرٗت٘ث ِٗتؾٖ أن ٗهٔن اىٍخػرةَ٘ كادرَٗ غيٖ أن :

  ـ٘شٍا( ٦)ٗخػؽف غيٕ ُظام 

 .ـ٘شٍا(  ٦ٗخػؽف غيٕ ُشأة )

 .ـ٘شٍا( ٦ٍٗ٘ؾ ةَ٘ غلاكث ُظام اىشٔدة ةِظام )

 ـ٘شٍا( ٦ٗطػد أٍْ٘ث ُظام )

 .ـ٘شٍا ٌَ علال دراـث ضاىث ٦ٗفخغػم أضػ ٍُاذج حطت٘ق ٌِظٌٔث 

 ـ٘شٍا ٦ٌؽاضو حشه٘و ـؽٗق ٗشؽح 

 .ـ٘شٍا ٦ٗخػؽف غيٕ ٌػٔكات حطت٘ق 
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 اىٍػة اىؾٌِ٘ث ىخػرٗب اىطل٘تث

 

 

 اىٍفخٓػـٔن ٌَ اىتؽُاٌز

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٗٔم واضػ غػد الأٗام

 ـاغات حػرٗت٘ث  ٤ غػد ـاغات اى٘ٔم

 ـاغات حػرٗت٘ث  ٤ إسٍاىٖ غػد اىفاغات

 ٌػراء اىػٍٔم 

 اىلادة ةاىٍِظٍات 

 ٌػراء الأكفام 

 ٌػراء الُْخاج ةاىٍِظٍات

ًٗانو ٌَ ٗؽؽب ـٖ حطٔٗؽ   ٌٓاراحّ إدار
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 اىٍختػث ةاىطل٘تثاـخؽاح٘ش٘ات اىخػرٗب 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ـ٘ػْٗٔات حػرٗت٘ث

 

 دراـث ضاىث وحطت٘لات

 

 اىػطؿ اىؼِْٖ
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 اىخػرٗت٘ثسػول  اىٔضػات 

 

 

اىٔضػات 

 اىخػرٗت٘ث

اىشيفات 

 اىخػرٗت٘ث
 الأْػاف اىخػرٗت٘ث ىيشيفث

اـخؽاح٘ش٘ات 

اىخػرٗب 

 اىٍفخغػٌث

اىخػرٗت٘ث  اىٔـائو

 اىٍفخغػٌث

ٕ
وى

لأ
ة ا

ػ
ض

ٔ
اى

 

اىشيفث 

 الأوىٕ

 ( ٦ٗخػؽف غيٕ ُظام 

 ـ٘شٍا(

 ( ٦ٗخػؽف غيٕ ُشأة 

 ـ٘شٍا( .

  ٍٗ٘ؾ ةَ٘ غلاكث ُظام

 ـ٘شٍا(. ٦اىشٔدة ةِظام )

 ( ٦ٗطػد أٍْ٘ث ُظام 

 ـ٘شٍا(

 ٌطاضؽة / 

وأُشطث 

اعختار  -حػرٗت٘ث

 كتيٖ

 غؽض حلػٍٖٗ  -

غارض ضٔئٖ   -

data show -   

دى٘و اىٍػرب  -

 واىٍخػرب 

 اىخلً٘٘ اىلتيٖ   -

اىشيفث 

 اىراُ٘ث 

 

  ٗفخغػم أضػ ٍُاذج حطت٘ق

ـ٘شٍا ٌَ علال  ٦ٌِظٌٔث 

 دراـث ضاىث.

  ٗخػؽف غيٕ ٌػٔكات حطت٘ق

 ـ٘شٍا ٦

 

 

ٌطاضؽة 

وأُشطث 

 –حػرٗت٘ث 

 اعختار ةػػي

 غؽض حلػٍٖٗ -

غارض ضٔئٖ  -

data show – 

دى٘و اىٍػرب  -

 واىٍخػرب
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 الأول اى٘ٔم اىخػرٗتٖ
 

  الأولاىشيفث 

 

 

 

 
 

 نموذج التوقعات 

 

 

 

 

 الأْػاف اىخفط٘ي٘ث:

 ةِٓاٗث ْؼه اىشيفث ـٔف ٗهٔن اىٍخػرب كادرًا غيٕ أن:

( ٦ٗخػؽف غيٕ ُظام .)ـ٘شٍا 

( ٦ٗخػؽف غيٕ ُشأة . )ـ٘شٍا 

( ٦ٍٗ٘ؾ ةَ٘ غلاكث ُظام اىشٔدة ةِظام .)ـ٘شٍا 

( ٦ٗطػد أٍْ٘ث ُظام .)ـ٘شٍا 
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 اىخٔكػات  ٍُٔذج

 ٌا حٔكػاحم غَ ْؼه اىشيفث اىخػرٗت٘ث

 احٔكع أن احػيً ـٖ ْؼه اىشيفث: م

١  

٢  

٣  

٤  

٥  

٦  

٧  

٨  

٩  

١1  

١١  

١٢  

١٣  

١٤  

١٥  

١٦  

١٧  

١٨  

١٩  

٢1  
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 ٌلػٌث

ـ٘شٍا" أضػ أشٓؽ اىٍفاًْ٘ الْدارٗث ـٖ غاىً إدارة اىشٔدة اىشاٌيث  ٦ٗػػ ٌفٓٔم "

وكػ ظٓؽ ْؼا اىٍفٓٔم ـٖ شؽنث ٌٔحٔرولا الأٌؽٗه٘ث ـٖ ةػاٗث اىرٍاُِ٘٘ات ٌَ 

اىلؽن اىٍاضٖ، وضلق اُخشاراً واـػاً وةػأت نتؽى اىشؽنات اىػاىٍ٘ث ةختِّ٘ وحطت٘لّ 

 .غيٕ إسؽاءاحٓا الْدارٗث اىٍغخيفث

ل وسِؽال إىهخؽٗم وسُٔفٔن آُػ سُٔفٔن وةِم أوف اىلاٗػ ـ٘شِوحػػ نلًا ٌَ ا

 .ـ٘شٍا" ىيشٔدة ٦ها ٌَ ةَ٘ أشٓؽ اىشؽنات اىػاىٍ٘ث اىخٖ حػخٍػ ٌفٓٔم "أٌؽٗ

ـ٘شٍا( غيٕ اىخطي٘و اىٍخؾاٗػ ىيت٘اُات والْضطائ٘ات اىٍشٍػث ىيخػؽف  ٦وٗػخٍػ ُظام )

غيٕ ٌٔاطَ اىغيو واىػ٘ٔب ـٖ الْسؽاءات أو اىٍِخشات، وذىم ىيػٍو غيٕ ٌػاىشخٓا 

 .ىخطو إىٕ ُفتث ضفؽ نيٍا أٌهَ ذىم ةشهو دائً وٌطاوىث حلي٘و ُفتث الأعطاء

ـ٘شٍا( غيٕ ٌػاٗ٘ؽ أـاـ٘ث كٔآٌا حػؽٗؿ الْسؽاءات وٌَ ذً ك٘اس  ٦وٗلٔم ُظام )

ٌفخٔاْا وحطي٘يٓا ذً حطٔٗؽْا واىٔضٔل إىٕ أغيٕ ٌؽاضو ضتط اىشٔدة ـٖ الْسؽاءات 

وٌَ علال ْؼه اىطل٘تث اىخػرٗت٘ث ـٔف ٗخػرب ٗخً حػرٗب اىٍشارنَ٘ غيٕ  والُْخاج

 ٍِظٍات اىخٖ ٗػٍئن ـ٘ٓا.ْؼا اىِظام ةؾؽض ٌػؽـث ن٘ف٘ث حطت٘لّ ةاى
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(١/ ١ُشاط )   

 شاْػ / شارك  ةؽأٗم 

https://www.youtube.com/watch?v=Y2cdMubZHHY 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :ؼي اـخفادحّ ٌَ اىف٘ػٗٔ اىخػرٗتٖ   اىـشو ِْا ةاىخػاون ٌع ٌشٍٔغخم ٌا 

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

حػرٗتٖ ـ٘ػٗٔ  ٌشٍٔغات 

https://www.youtube.com/watch?v=Y2cdMubZHHY
https://www.youtube.com/watch?v=Y2cdMubZHHY
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 Six Sigma ـ٘شٍا( ٦ُظام )حػؽٗؿ 

 اىطؽف اىراٌَ غشؽ ـٖ الأةشػٗث الْؽؽٗل٘ث ورٌؾه ـ٘شٍا ْٔ (Ơ)  و كػ ،

ؤْ طؽٗلث  ىٍػ٘اريػلاىث غيٕ الاُطؽاف ااـخغػم الْضطائ٘ٔن ْؼا اىؽٌؾ ىي

إضطائ٘ث وٌؤشؽ ىٔضؿ الاُطؽاف 

غػم  أو اىختاَٗ أو اىخشخج أو

اىخِاـق ـٖ غٍي٘ث ٌػِ٘ث 

  .ةاىِفتث ىلأْػاف اىٍِشٔدة

 غٍي٘ث أو ـ٘شٍا  ٦ ْٖ

اـخؽاح٘ش٘ث حٍهَ اىٍِشآت ٌَ 

اىخطفَ ةطٔرة نت٘ؽة ـٍ٘ا 

ٗغص غٍي٘احٓا الأـاـ٘ث 

ٌ٘ٔ٘ث ةط٘د ٗخً حلي٘و وْ٘هيٓا ٌَ علال حطًٍ٘ وٌؽاكتث أُشطث الأغٍال اى

اىطاكات اىٍادٗث (  –اىطاكات اىؼِْ٘ث  –اىفاكػ واـخٓلاك اىٍطادر ) اىٔكج 

 وـٖ ُفؿ اىٔكج حيت٘ث اضخ٘اسات اىػٍ٘و وحطل٘ق اىلِاغث ىػّٗ.

  غيٕ أن اىٍِشأة حلػم عػٌات أو ـيػًا عاى٘ث ٌَ اىػ٘ٔب ـ٘شٍا  ٦وٗػل ٌتػأ

٘ب ىهو ٌي٘ٔن ـؽضث، أي أن غ ٣.٤ـ٘شٍا  ٦حلؽٗتا لأن ُفتث اىػ٘ٔب ـٖ 

 .%٩٩.٩٩٩٦٦ُفتث نفاءة وـاغي٘ث اىػٍي٘ات  حطو إىٕ 

  :ـ٘شٍا ُٔرد اىٍرال اىخاىٖ اىتف٘ط ٦وىخٔض٘ص ٌفٓٔم ال

ٌخؽ ٌؽةع )أي  ١1111ُفخؽض أُِا ُؽٗػ حِظ٘ؿ ـشاد او ٌٔن٘ج كاغث ضغٍث ةٍفاضخّ 

ـً ٌؽةع(، وغٓػُا ةؼىم إىٕ إضػى اىشؽنات اىٍغخطث ةخِظ٘ؿ اىفشاد  ١111111

 :ىخلٔم ةخِظ٘فٓا. ـإذا ناُج ْؼه اىشؽنث حػٍو غِػ ٌفخٔى
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  ٌخؽ ٌؽةع حهٔن ؽ٘ؽ ُظ٘فث ٦٩11ـ٘شٍا:  ـان ٌفاضث   (1)

  ٌخؽ ٌؽةع حهٔن ؽ٘ؽ ُظ٘فث ٣1٨٥.٣٧ا:  ـ٘شٍ (2)

  ٌخؽ ٌؽةع حهٔن ؽ٘ؽ ُظ٘فث ٦٦٨.1٧ـ٘شٍا:   (3)

 ٌخؽ ٌؽةع حهٔن ؽ٘ؽ ُظ٘فث ٦٢.١1ـ٘شٍا:  (4)

  ٌخؽ ٌؽةع حهٔن ؽ٘ؽ ُظ٘فث ٢.٣٣ـ٘شٍا:   (5)

% ٌَ ٩٩.٩٩٩٦٦ـً  ٌؽةع حهٔن ؽ٘ؽ ُظ٘فث  )اي  حهٔن ُفتث  ٣.٤ـ٘شٍا:   (6)

 ٔب(اىفشادة عاى٘ث ٌَ اٗث غ٘

% ٌَ ٩٩.٩٩٩٩٩٨١ٌيً ٌؽةع حهٔن ؽ٘ؽ ُظ٘فث  )اي حهٔن ُفتث  ١.٩ـ٘شٍا:   (7)

 (اىفشادة عاى٘ث ٌَ اٗث غ٘ٔب

 !!%١11اىفشادة ُظ٘فث  - 11.11ـ٘شٍا:   (8)
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 ٘شٍا ـــ 6أة ــشــُ

  إن الُْفان ةطتػّ ٗتطد غَ اىهٍال و ٗطاول حشِب الأعطاء وٗػٍو غيٕ إضلاح

اىٍِشآت حتطد غَ اىهٍال و حطاول حشِب الأعطاء وحػٍو غيٕ  اىػ٘ٔب ونؼا

  .إضلاح اىػ٘ٔب اىخٖ حظٓؽ ـٖ أُشطخٓا

  غيٕ ـ٘شٍا  ٦كػرة  ى٘فج سػٗػة وإٍُا اىشػٗػ ْٔـ٘شٍا  ٦اىهر٘ؽ ٌَ أـهار

 حشٍ٘ع نو الأـهار داعو غٍي٘ث إدارٗث ٌخٍاـهث وٌخؽاةطث

 ـٖ اىؾؽب وـٖ اى٘اةان ٌِؼ  ـ٘شٍا ْٖ اٌخػاد ىخطٔر غيً الْدارة وٌٍارـاحّ ٦

اىفتػِ٘ات واىرٍاُِ٘ات ض٘د ظٓؽت اىشٔدة اىشاٌيث اىخٖ أدت إىٕ حطٔر 

الأدوات اىػيٍ٘ث والْضطائ٘ث ـٖ ـت٘و اىهشؿ غَ اىٍشهلات واىػٍو غيٕ 

 .إزاىخٓا ةٓػف حطفَ٘ الأداء

   ٦وناُج شؽنث ٌٔحٔرولا ٌَ أوائو اىشؽنات اىخٖ وضػج ٌِٓش٘ث أـئب 

ةي٘ٔن ٢.٢وضلق ىٓا ْؼا الأـئب حٔـ٘ؽا ةيؼ  ١٩٧٩اـخغػٌخّ غام ـ٘شٍا و 

 دولار علال أرةع ـِٔات 
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 :واىٍطادر اىٍؽاسع

 أولا اىٍؽاسع واىٍطادر اىػؽة٘ث

 ( .أذؽ حطت٘ق ٌِٓش٘ث ـخث ـ٘شٍا اىؽش٘لث ـٖ حطفَ٘ الأداء ٢1٢٤غتػه، غتػالله غتػه غتػالله .)

 .اىخشؾ٘يٖ: دراـث ٌ٘ػاُ٘ث غيٕ كطاع اىطِاغات اىهٍ٘اوٗث. اىٍشيث اىػيٍ٘ث ىلاكخطاد واىخشارة

 ( .دور غشيث دٍِٗ٘ز ى٢1٢٤ضال، ـٍ٘ث، وٌل٘طع، ضٍؾة .) :يشٔدة اىشاٌيث ـٖ حفػ٘و أداء ٌشارٗع الُْشاء

 .دراـث ضاىث ٌؤـفث اىط٘اُث اىطِاغ٘ث ضٌٔ٘م ـه٘هػة. ٌشيث اىٍِٓو الاكخطادي

 عتؽات ـاةلث 

ً٘ا:    اىٍطادر الأسِت٘ث:ذاُ
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