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 دىيو المتذسة

 استراتيديبد تعزيز اىىلاء اىىظيفي

 

 

 

 اىفهشس

 

 

 

 

 

 

 

 الصفحة المىضىعات

 7 الولاء الوظٌفًعن  ممدمة

 ٕٔ الولاء الوظٌفً تعرٌف

 ٗٔ .أهمٌة الولاء الوظٌفً فً بٌئة العمل

 ٙٔ .الأسباب التً تجعل الموظف ٌتمتع بالولاء الوظٌفً

 1ٔ .ً؟على الأداء الوظٌف الوظٌفً الولاءكٌف ٌؤثر 

 1ٔ .أنواع الولاء الوظٌفً

 ٕٔ  العوامل المؤثرة فً الولاء الوظٌفً

 7ٕ  الوظٌفًاستراتٌجٌات تعزٌز الولاء 

 1ٕ وكٌفٌة تحلٌل النتائج.  لٌاس الولاء الوظٌفًطرق وأسالٌب 

والاستراتٌجٌات المستخدمة فً  التحدٌات والعمبات التً تعٌك تعزٌز الولاء الوظٌفً
 مواجهة تلن التحدٌات.

ٖٗ 

 ٖ٘ المراجع
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 دىيو المتذسة

 استراتيديبد تعزيز اىىلاء اىىظيفي

 الهذف اىعبً

والمهارات والمٌم المرتبطة إكساب المشاركٌن المعارف تهدف هذه الحمٌبة إلى 

تراتٌجٌات والأسالٌب اللازمة فً إكساب موظفً جمٌع وتعلم الاس ،بالولاء الوظٌفً

 المنظمات هذه الصفة والمٌمة الهامة.

 الأهذاف اىتفصيييخ
 :أن ٌكون المتدرب لادرًا على أن بنهاٌة هذه الحمٌبة ٌنبغً

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الولاء  ٌتعرف على معنى
 الوظٌفً

 

أهمٌة الولاء الوظٌفً فً ٌدرن 
 بٌئة العمل.

 

الأسباب التً تجعل ٌحدد 
 .الموظف ٌتمتع بالولاء الوظٌفً

 

 

الولاء ٌتعرف على أهمٌة تأثٌر 
 الوظٌفً على الأداء الوظٌفً

 

 أنواع الولاء الوظٌفًٌفُرق بٌن 

 

العوامل المؤثرة فً الولاء ٌحدد 
 الوظٌفً

 

استراتٌجٌات تعزٌز ٌستخدم 
 الولاء الوظٌفً

 

التحدٌات والعمبات ٌتعرف على 
التً تعٌك تعزٌز الولاء 

 . الوظٌفً
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 دىيو المتذسة

 استراتيديبد تعزيز اىىلاء اىىظيفي

 لحقيجخالمتجعخ ثب اىتذسيت بدستراتيديا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الحىاس والمىبقشخ

 دساسبد حبىخ

 تطجيقبد

 عصف رهىي
 

 وسش عمو
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 دىيو المتذسة

 استراتيديبد تعزيز اىىلاء اىىظيفي

 

 

 

 

 يىً عذد الأيبً
 سبعبد 4 عذد سبعبد اىيىً

 سبعبد تذسيجيخ 4 إجمبلي عذد اىسبعبد

 

 

 

 

 

 

 

 

 حقيجخىي اىزمىيخ المذح

 بجميع المؤسساتمدراء 

 رؤساء الأقسام والمشرفين

  بجميع المؤسسات

 كل من يرغب في التطىير

 المهني
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 دىيو المتذسة

 استراتيديبد تعزيز اىىلاء اىىظيفي

 

 

 ىيبروبمحاىتخطيط اىتفصييي 

 ىييىً الأوه الجيسخ الأولي
 دلائك ٘ التمٌٌم المبلً 1

 دلائك ٘ ( كسر الجلٌدٔنشاط ) 3

 دلائك ٘ الولاء الوظٌفًعن  ممدمة 4

 دلائك ٓٔ تعرٌف الولاء الوظٌفً 5

 دلائك ٓٔ (عصف ذهنً      ٕنشاط )   6

 دلائك ٓٔ .أهمٌة الولاء الوظٌفً فً بٌئة العمل 7

 دلٌمة ٘ٔ .بالولاء الوظٌفً الأسباب التً تجعل الموظف ٌتمتع 8

 دلائك ٓٔ حوار ومنالشة      ( ٖنشاط )  9

 دلٌمة ٕٓ .ً؟على الأداء الوظٌف الوظٌفً الولاءكٌف ٌؤثر  11

 دلٌمة ٖٓ .أنواع الولاء الوظٌفً 11

 ىييىً الأوهالجيسخ اىثبويخ: 
 دلائك ٓٔ دراسة حالة  ( ٗنشاط )  1

 دلٌمة ٓٗ  الوظٌفًاستراتٌجٌات تعزٌز الولاء  2

 دلٌمة ٓٗ وكٌفٌة تحلٌل النتائج.  لٌاس الولاء الوظٌفًطرق وأسالٌب  3

 دلٌمة ٘ٔ تطبٌمات ( ٘نشاط )  4

والاستراتٌجٌات  التحدٌات والعمبات التً تعٌك تعزٌز الولاء الوظٌفً 5
 .المستخدمة فً مواجهة تلن التحدٌات

 دلائك ٓٔ

 دلائك ٘ البعدي.التمٌٌم  6
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 دىيو المتذسة

 استراتيديبد تعزيز اىىلاء اىىظيفي

 

  الأولى اىتذسيجيخ الجيسخ

 

 

 

 الأهـــــــذاف اىتفصيييخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اثىهبيخ هزي الجيسخ 
ً
 :أن عيى يىجغي أن ينىن المتذسة قبدس

ًٌتعرف على معنى الولاء الوظٍف 

.ٌدرك أهمٍت الولاء الوظٍفً فً بٍئت العمل 

.ًٌحدد الأسببة التً تجعل الموظف ٌتمتع ببلولاء الوظٍف 

تأثٍر الولاء الوظٍفً على الأداء الوظٍفً ٌتعرف على أهمٍت 

ًٌفُرق بٍن أنواع الولاء الوظٍف 

ًٌحدد العوامل المؤثرة فً الولاء الوظٍف. 
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 دىيو المتذسة

 استراتيديبد تعزيز اىىلاء اىىظيفي

 

 

 نمىرج اىتىقعبد 
  ؟توقعاتك عن هذه الجلسة التدريبية هي ما صف لنا

 اتوقع أن اتعلم في هذه الجلسة م

1  

2  

3  

4  

5  

6  

7  

8  

9  

11  

11  
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 دىيو المتذسة

 استراتيديبد تعزيز اىىلاء اىىظيفي

 مقذمخ عه اىىلاء اىىظيفي
 

الولاء الوظٌفً هو أحد المفاهٌم المهمة التً تسهم فً نجاح وتطور المؤسسات، 

هذا و ؛لانتماء للمؤسسة التً ٌعملون بهاحٌث ٌعكس التزام الموظفٌن بالعمل وا

المهام الوظٌفٌة، بل ٌتجاوز ذلن لٌشمل الإٌمان الولاء لا ٌمتصر فمط على أداء 

 بأهداف المؤسسة ولٌمها، والعمل بروح الفرٌك من أجل تحمٌك النجاح المشترن.

وفً الإسلام، ٌعُتبر الولاء للعمل من المٌم التً تحث على الإتمان والجدٌة فً أداء 

َ وَأطٌَِعوُا "ٌَا أٌَُّهَا الَّذٌِ ، وعلٌنا أن نتدبر لول الله تعالى المهام نَ آمَنوُا أطٌَِعوُا اللََّّ

سوُلِ إِن كُنتمُْ  ِ وَالرَّ ءٍ فرَُدُّوهُ إِلىَ اللََّّ ًْ سُولَ وَأوُلًِ الْأمَْرِ مِنكُمْ ۖ فَإنِ تنََازَعْتمُْ فًِ شَ الرَّ

ٌْرٌ وَأحَْسَنُ تأَوٌِْلاا  لِنَ خَ ِ وَالٌَْوْمِ الْْخِرِ ۚ ذََٰ  ".نساء( سورة ال1٘)تؤُْمِنوُنَ بِاللََّّ

طاعة الله والعمل بما جاء به النبً الخاتم صلى الله عليه وسلم ثم طاعة هذه الٌْة تذكّرنا بضرورة ف

، وهذا ٌمكن أن ٌنعكس على المسؤولٌة  أولى الأمر فً حٌاتنا الاجتماعٌة والمهنٌة

ٌعُد من باب  سلاممن منظور الإ فالولاء الوظٌفً  ،التً ٌتحملها الموظف فً عمله

، ثم أمام لا  وهو ؛الولاء المجتمع والمؤسسة التً ٌعمل بها المسؤولٌة أمام الله أولاا

ٌعُنى فمط بالالتزام بموانٌن العمل، بل ٌشمل الإٌمان بالمٌم النبٌلة التً توُجه العمل 

 وتساهم فً تمدم المؤسسة. 
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 دىيو المتذسة

 استراتيديبد تعزيز اىىلاء اىىظيفي

 (1وشبط )
 

 

فيمب ييي مجمىعخ مه اىنيمبد ثبىشنو اىتبلي ....  أخي المشبسك أختي المشبسمخ
والمطيىة مىل أن تعشف وفسل وتختبس أحذ اىنيمبد اىتبىيخ وتزمش مبرا تعشف عه هزي 

 وظشك:اىنيمخ مه وخهخ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 كسر الجلٍد فردي دلائك 5

 لمعرفة مزٌد من التفاصٌل اتبع إرشادات مدربن وسجل ما الذي استفدت؟ :

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

 اىىلاءتعشيف 
........................................................................................

............................................................................... 

 اىىلاء اىىظيفي
........................................................................................

............................................................................... 
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 دىيو المتذسة

 استراتيديبد تعزيز اىىلاء اىىظيفي

 تعشيف اىىلاء اىىظيفي

 تعرٌف الولاء لغة:

ٌشتك لفظ الولاء لغة من ولاه ٌلٌه ولٌا: أي دنا منه ولرب، وولى فلانا أي 

طرفٌن، وهما الولً والمولى نتٌجة التفاعل نصره والولاء عاطفة تتكون بٌن 

لعطاء على أساس من الذي ٌجري بٌنهما، وهً علالات متبادلة من الأخذ وا

فالولً والمولى مرتبطان أحدهما بالْخر برباط التزام بولاٌة  ؛المحبة والثمة

ولً كل منهما للآخر فً امور محددة، وعلى هذا الأساس ٌكون مدٌر العمل 

ولاٌة لائمة على حموق  فً المنظمة التً ٌعملون بها؛ عهٌعملون م لمن

  .وواجبات متبادلة

 الولاء الوظٌفً: تعرٌف

شعور بالالتزام والذي ٌعُرف بأنه  التنظٌمًالولاء  هذا التعرٌف ٌشار به إلى

ٌدفع الأشخاص إلى المٌام بأفعال معٌنة أو العمل على تحمٌك هدف محدد 

والشخص الذي ٌمتلن مستوى مرتفع من الولاء التنظٌمً لدٌه إحساس 

، وٌزداد لدٌه الرغبة فً السعً المنظمة التً ٌعمل بهابالالتزام والتوحد مع 

لرغبة فً البماء كجزء من ، كما تزداد لدٌه االمنظمةمن أجل تحمٌك أهداف 

  .التنظٌم
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 دىيو المتذسة

 استراتيديبد تعزيز اىىلاء اىىظيفي

 (  2  وشبط )
 

 

 

لٌمة وصفة فً غاٌة الأهمٌة فلابد أن ٌتصف كل موظف ٌعُد الولاء الوظٌفً 

 "أهمٌة الولاء الوظٌفً فً بٌئة العملوحدد  تعاون مع مجموعتن ،بهذه الصفة

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دلائك 11
 مجموعبث عصف ذهنً

 :يرجى اتباع تعليمات مدربك وسجل ما الذي استفدته لمعرفة المزيد من التفاصيل 

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

 سجل النتائج هنا:

...................................................................................................

...................................................................................................

...................................................................................................

...................................................................................................

...................................................................................................

...................................................................................................

...................................................................................................

 .......

...................................................................................................

...................................................................................................

...................................................................................................

...................................................................................................

...................................................................................................

...................................................................................................

...................................................................................................

....... 
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 دىيو المتذسة

 استراتيديبد تعزيز اىىلاء اىىظيفي

 أهميخ اىىلاء اىىظيفي في ثيئخ اىعمو

فً  أهمٌة الولاء الوظٌفً فً بٌئة العمل ٌتمثل

 النماط التالٌة:
عندددما  :زٌااادة اتنتاجٌااة وتحمٌااك الأهااداف (1

ا لوظٌفته ومنظمته،  ٌكون الموظف مخلصا

ا لتحمٌك  التدً  أفضل النتدائجفإنه ٌسعى دائما

 .  تتطلع إلٌها المنظمة

الموظفددون الددذٌن ٌشددعرون بددالولاء  إن دوران المااوظفٌن: تخفاام معاادلا (2

والمؤسسدددات  تجددداه المنظمدددة ٌكوندددون ألدددل عرضدددة للتنمدددل بدددٌن الشدددركات

انخفددام معدددل دوران المددوظفٌن ٌسدداعد الشددركات علددى تملٌددل الأخددرى؛ و

 التكالٌف المرتبطة بالتوظٌف والتدرٌب.

الولاء الوظٌفً ٌساهم فً بناء بٌئة عمل  إٌجابٌة:عمل تعزٌز بٌئة بناء و (3

الموظفون ؛ فالتفاهم والاحترام بٌن الموظفٌنصحٌة، حٌث ٌسود 

 المخلصون عادةا ما ٌعملون بشكل تعاونً، ما ٌعزز العمل الجماعً.

 الذي ٌشعر الموظف :فً بٌئة العمل الابتكار واتبداع معدلات زٌادة (4

بالولاء والارتباط بمنظمته، ٌكون أكثر استعداداا لتمدٌم أفكار مبتكرة 

 لتحسٌن المنتجات والخدمات، والمساهمة فً تطوٌر الشركة.

الموظفون المخلصون فً العمل ٌظهرون  تحسٌن العلالات مع العملاء: (5

التفانً فً تمدٌم خدمة عملاء ممتازة، مما ٌعزز العلالات مع العملاء 

 رضاهم.وٌزٌد من 

زٌز سمعة الموظفون المخلصون ٌعملون على تع :. تعزٌز سمعة المنظمة6

فً جذب ذلن ٌعود بالفائدة على المنظمة فهو ٌساهم المنظمة فً السوق، و

 عملاء جدد وتوظٌف موظفٌن موهوبٌن.
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 دىيو المتذسة

 استراتيديبد تعزيز اىىلاء اىىظيفي

 ( 3  وشبط )
 

   
  

 يتمتع ثبىىلاء اىىظيفيالأسجبة اىتي تجعو المىظف  

تعاون مع زملائن للإجابة على السؤال التالً 

الأسباب التً تجعل الموظف ٌتمتع " ما 

تجاه المؤسسة التً ٌعمل  ًبالولاء الوظٌف

  ثم سجل النتائج بالشكل التالً. ؟"بها

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

 مجموعبث دلبئك 10

  سجل النتبئج هنب:

..............................................................................................

..............................................................................................

..............................................................................................

..............................................................................................

..............................................................................................

..............................................................................................

..............................................................................................

..............................................................................................

..............................................................................................

..............................................................................................

..............................................................................................

..............................................................................................

 حوار ومنبلشت

 :تعليمات مدربك وسجل ما الذي استفدت؟لمعرفة المزيد من التفاصيل يرجى اتباع 

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................
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 دىيو المتذسة

 استراتيديبد تعزيز اىىلاء اىىظيفي

 المشاخعالمصبدس و

 مصادر ومراجع عربٌة

، المجلة تأثٌر رفاهٌة الموظفٌن على الولاء الوظٌفً ،( ٕٕٗٓ) هٌجر العوٌمر ،هٌثمالشبلً  -

 .٘العدد  – ٗٗالعربٌة للإدارة المجلد 

لدى  علالته بالأداء الوظٌفًالولاء التنظٌمً و (،1ٕٓٓ) خلفمنى صالح عبدالفتاح ،  -

 العدد ٕ٘مجلة جامعة دمشك المجلد  ٌةأعضاء هٌئة التدرٌس فً الجامعات الخاصة الأردن

(ٖ.) 

جامعة  الولاء التنظٌمً وآثاره، المجلة العمٌة لكلٌة الأداب(، محددات ٕٕٕٓحمد )ـحمزة م -

 (.ٗ، العدد ) ٔٔدمٌاط مجلد 

 

 أجنبٌة: مصادر

- https://thunderbird.asu.edu/thought-leadership/insights/10-reasons-

why-employees-stay-company 

- https://www.questionpro.com/blog/employee-net-promoter-score-enps/ 
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