
 

 

 

 

 

 

 

 

 ضل٘تث                                          

 

 اىرلافث اىخٍِِ٘٘ث فٖ اىٍٍِِات

 

 

 

 

 

 دى٘و اىٍخػرب

 

 ٗشٔز ُفظ أو إْادة ُلؽ اىٔذ٘لث أو أي ٌَ ٌطخٔٗاحٓا لأي غؽض دون ٌٔافلث عٍ٘ث  لا

 ٌَ ناضب ضلٔق اىٍتّ

 سٍّ٘ اىطلٔق ٌطفُٔث ىهاىص اىتٔرد اىػوىٖ اىغي٘شٖ ىيشٔدة 

http://www.b2bpartnership.com/ 

 

    GIBQ ىيشٔدة  اىتٔرد اىػوىٖ اىغي٘شٖ

 

-mail to: Info@b2bpartnership.com 

+966) 551715783 / )01285323438  +20) ) 

 

http://www.b2bpartnership.com/


  GIBQ  اىتٔرد اىػوىٖ اىغي٘شٖ ىيشٔدة 
 
 

2 
 

 اىفٓؽس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اىٍٔىْٔات
ركً 

 اىهفطث

 3 اىتٍاكث اىخٓؽٗف٘ث

 33 ٌفٓٔم اىرلافث اىخٍِِ٘٘ث

 31 أٍْ٘ث اىرلافث اىخٍِِ٘٘ث ىيٍٍِِات

 31 ِْانؽ اىرلافث اىخٍِِ٘٘ث

 31 اىرلافث اىخٍِِ٘٘ث عهائم

 HOME 13ن٘ف٘ث ةِاء ذلافث اىٍٍِِث ةاـخغػام اـخؽاح٘ش٘ث 

 11 اىِٓانؽ اىت٘ئ٘ث وْلاكخٓا ةاىرلافث اىخٍِِ٘٘ث

 33 أةٓاد اىرلافث اىخٍِِ٘٘ث

اىفؽق ةَ٘ الإدارة اىلائٍث ْيٕ الأواٌؽ والأْػاف والإدارة اىلائٍث ْيٕ 

 اىرلافث واىفئك الأعلاكٖ
33 

الأزٌث الأعلاك٘ث واىفئن٘ث واُطػار اىرلافث فٖ ٌٍِِات اىػول ٌِاْؽ 

 اىٓؽة٘ث
33 

 31 أُٔاع اىرلافث اىخٍِِ٘٘ث

ٍُٔذج ٌلخؽح ىتِاء ذلافث اىشٔدة ْيٕ أضػ اىٍٍِِات  )اىٍٍِِات 

 اىفِػك٘ث(
33 

 31 اىٍؽاسّ
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 اىتٍاكث اىخٓؽٗف٘ث ىيطل٘تث
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 اىٓػف اىٓام  :

اىٍخػرب اىٍٓارف واىٍٓارات واىلً٘ اىٍخٓيلث ةاىرلافث اىخٍِِ٘٘ث فٖ حٓػف اىطل٘تث إىٕ إنفاب 

 اىٍٍِِات اىفٓٔدٗث وأذؽْا ْيٕ اىٍٔارد اىتلؽٗث ىخطل٘ق أْػافٓا ةهفاءة وفٓاى٘ث. 

 :الأْػاف اىخفه٘ي٘ث

 : ةِٓاٗث ْؼه اىطل٘تث ِٗتغٖ أن ٗهٔن اىٍخػرب كادرًا ْيٕ أن

  اىرلافث اىخٍِِ٘٘ث.ٗخٓؽف ْيٕ ٌفٓٔم 

 .ٗػرك أٍْ٘ث اىرلافث اىخٍِِ٘٘ث ىيٍٍِِات 

 .ٗخٓؽف ْيٕ ِْانؽ اىرلافث اىخٍِِ٘٘ث 

 .ٗطػد عهائم اىرلافث اىخٍِِ٘٘ث 

  ٗخٓؽف ْيٕ ن٘ف٘ث ةِاء ذلافث اىٍٍِِث ةاـخغػام اـخؽاح٘ش٘ثHOME . 

 .ٗؽةً ةَ٘ اىِٓانؽ اىت٘ئ٘ث وةَ٘ اىرلافث اىخٍِِ٘٘ث 

 ٍِِ٘٘ث.ٗطػد أةٓاد اىرلافث اىخ 

  ٌّ ٗخٓؽف ْيٕ اىلٔاْػ وأعلاك٘ات اىٍٓو اىخٖ حطهً ـئك اىٍُٔف فٖ اىخٓاٌو

 اىطاـٔب والاُخؽُج. 

 .ٗفخغيم الأفهار اىٍخٓيلث ةاىرلافث اىخٍِِ٘٘ث اىػاٍْث لإدارة اىشٔدة 

 اىٍٍِِات  (ٗخػرب ْيٕ ٍُٔذج ٌلخؽح ىتِاء ذلافث اىشٔدة ْيٕ ٌٍِِات عػٌ٘ث

 )اىفِػك٘ث.
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 ىخػرٗب اىطل٘تثاىٍػة اىؾٌِ٘ث 

 

 

 

 

 

 اىٍفخٓػفٔن ٌَ اىتؽُاٌز

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 ٌٗٔان ْػد الأٗام

 دك٘لث اـخؽاضث 33ـاْات حػرٗت٘ث +  3 ْػد ـاْات اى٘ٔم

 ـاْات  حػرٗت٘ث 1 إسٍاىٖ ْػد اىفاْات

 ٌػراء اىٍٓٔم 
اىلادة 

 ةاىٍٍِِات 
 ٌػراء الأكفام 

اىٍلؽفٔن 

ةاىٍؤـفات 

 اىٍغخيفث 

نو ٌَ ٗؽغب فٖ 

 حٍٔٗؽ ٌؤـفخّ
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 اـخؽاح٘ش٘ات اىخػرٗب اىٍختٓث ةاىطل٘تث

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اىؼِْٖاىٓهف  الأىٓاب اىخػرٗت٘ث

 ٌِاكلات ٌلاٌّ ٌؽئ٘ث حػرٗت٘ث

ورش العمل دراسة حالة 

 والتطبيقات العملية
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 اىغٍث اىؾٌِ٘ث ىخِف٘ؼ اىطل٘تث

 

 

الأٗام 

 اىخػرٗت٘ث

 اىٍٔىْٔات اىخػرٗت٘ث
اىٔـائو والاـخؽاح٘ش٘ات 

 اىٍفخغػٌث
 اتاىخٔك٘خ

م 
ٔ
ى٘

ا
ل

و
لأ
ا

 

  اىخٍِِ٘٘ث.ٌفٓٔم اىرلافث 

  أٍْ٘ث اىرلافث اىخٍِِ٘٘ث

 ىيٍٍِِات.

 .ِْانؽ اىرلافث اىخٍِِ٘٘ث 

 .عهائم اىرلافث اىخٍِِ٘٘ث 

  ن٘ف٘ث ةِاء ذلافث اىٍٍِِث

  HOMEةاـخغػام اـخؽاح٘ش٘ث 

 اعختار كتيٖ 

 ُلاط حػرٗتٖ

 ْؽض حلػٍٖٗ وأُلٍث

 ْؽض حلػٍٖٗ وأُلٍث

 ْؽض حلػٍٖٗ وأُلٍث

 ْؽض حلػٍٖٗ وأُلٍث

 

 د 13

 د 33

 د 13

 د 33

 د 13

 د 33

31
3

 
ث
ل
ك٘

د
 

 د 33اـخؽاضث 

  اىٓلاكث ةَ٘ اىِٓانؽ اىت٘ئ٘ث واىرلافث

 اىخٍِِ٘٘ث.

 أةٓاد اىرلافث اىخٍِِ٘٘ث 

  

 

 ْؽض حلػٍٖٗ وأُلٍث

 

 ْؽض حلػٍٖٗ وأُلٍث

 

 د 33

 

 د 33

 

1
3

 
ث
ل

ك٘
د

 

 

م 
ٔ
ى٘

ا
ٖ

اُ
ىر

ا
 

  ٌِاْؽ الأزٌث الأعلاك٘ث واىفئن٘ث

اىػول واُطػار اىرلافث فٖ ٌٍِِات 

 اىٓؽة٘ث.

 .أُٔاع اىرلافث اىخٍِِ٘٘ث 

 .عٍٔات ةِاء ذلافث اىٍٍِِث 

 

 ْؽض حلػٍٖٗ وأُلٍث

 

 ْؽض حلػٍٖٗ وأُلٍث

 ْؽض حلػٍٖٗ وأُلٍث

 د33

 

 

 د 13

 د 13

31
3

 
ث
ل
ك٘

د
 

 د 33اـخؽاضث 

الاـتاب اىخٖ حؤدي إىٕ ْػم ُشاح ةِاء • 

 ذلافث اىٍٍِِث ٌَ علال "دراـث ضاىث".

ىتِاء ذلافث اىشٔدة ْيٕ ٍُٔذج ٌلخؽح • 

 أضػ اىٍٍِِات  )اىٍٍِِات اىفِػك٘ث(

 ٍُٔذج "ٌلخؽح" ىتِاء ذلافث اىٍٍِِث.• 

 

 ُلاط حػرٗتٖ

 

 ْؽض حلػٍٖٗ وأُلٍث

 حٍت٘لات ٍْي٘ث

 اعختار ةٓػي

 د 33

 

 د 33

 د33

 د 13

 د 13

 

1
3

 
ث
ل

ك٘
د
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 اى٘ٔم اىخػرٗتٖ الأول

 سػول اىٔضػة اىخػرٗت٘ث ىٓؼا اى٘ٔم

اىٔضػات 

 اىخػرٗت٘ث

اىشيفات 

 اىخػرٗت٘ث
 اىخػرٗت٘ث ىيشيفثالأْػاف 

اـخؽاح٘ش٘ات 

اىخػرٗب 

 اىٍفلخغػٌث

اىٔـائو اىخػرٗت٘ث 

 اىٍفخغػٌث

ٕ
وى

لأ
 ا
ة
ػ
ض
ٔ
اى

 

اىشيفث 

 الأوىٕ

  ٗخٓؽف ْيٕ ٌفٓٔم

 اىرلافث اىخٍِِ٘٘ث.

  ٗػرك أٍْ٘ث اىرلافث

 اىخٍِِ٘٘ث ىيٍٍِِات.

  ٗخٓؽف ْيٕ ِْانؽ

 اىرلافث اىخٍِِ٘٘ث.

  ٗطػد عهائم اىرلافث

 اىخٍِِ٘٘ث.

  ٗخٓؽف ْيٕ ن٘ف٘ث ةِاء

ذلافث اىٍٍِِث 

ةاـخغػام اـخؽاح٘ش٘ث 

HOME . 

اعختار كتيٖ  

 اىٍطاىؽة / 

وأُلٍث 

 حػرٗت٘ث

 ْؽض حلػٍٖٗ  -

ْارض ىٔئٖ   -

data show -   

دى٘و اىٍػرب  -

 واىٍخػرب 

 اىخلً٘٘ اىلتيٖ   -

اىشيفث 

 اىراُ٘ث 

  َ٘ٗػرك اىٓلاكث ة

اىِٓانؽ اىت٘ئ٘ث واىرلافث 

 اىخٍِِ٘٘ث.

  زٌلائّ ضٔل ِٗاكق

ن٘ف٘ث الاـخفادة ٌَ 

أةٓاد اىرلافث 

 .اىخٍِِ٘٘ث

اىٍطاىؽة 

وأُلٍث 

  حػرٗت٘ث

 ْؽض حلػٍٖٗ -

ْارض ىٔئٖ  -

data show – 

دى٘و اىٍػرب  -

 واىٍخػرب
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 اى٘ٔم اىخػرٗتٖ الأول
 

 اىشيفث الأوىٕ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأْػاف اىخفه٘ي٘ث:

 ةِٓاٗث ْؼه اىشيفث ـٔف ٗهٔن  اىٍخػرب كادرًا ْيٕ أن:

.ٗخٓؽف ْيٕ ٌفٓٔم اىرلافث اىخٍِِ٘٘ث 

.ٗػرك أٍْ٘ث اىرلافث اىخٍِِ٘٘ث ىيٍٍِِات 

.ٗخٓؽف ْيٕ ِْانؽ اىرلافث اىخٍِِ٘٘ث 

.ٗطػد عهائم اىرلافث اىخٍِِ٘٘ث 

 ٗخٓؽف ْيٕ ن٘ف٘ث ةِاء ذلافث اىٍٍِِث ةاـخغػام اـخؽاح٘ش٘ثHOME .. 
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 ٍُٔذج اىخٔكٓات 

 ٌا حٔكٓاحم َْ ْؼه اىشيفث اىخػرٗت٘ث نف ىِا

  

 احٔكّ أن احٓيً فٖ ْؼه اىشيفث م

3  

1  

3  

3  

3  

1  

3  

1  

1  

33  

33  

31  

33  

33  

33  

31  

33  

31  

31  

13  
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 :ٌلػٌث

 "ةفً الله اىؼى ْيً ةاىليً , ْيً الإُفان ٌا ىً ٗٓيً "

 فٖ ىلػ حٓػدت ٌِاْز أإدارة ٌِؼ أن ةػأ اْخٍام الإُفان ةإدارة اىٍٓو فاىتلؽ ًْ اىؼَٗ ٗػٗؽون اىٍٓو 

 ذىم آى٘ات ْػٗػة وٌٓئٌات وحهِٔىٔس٘ا , فػةئم اىٍٔارد اىتلؽٗث ٗؤْو فٖ اىٍٍِِات وٗفاْػًْ 

اىٍٔارد  وحٍٔر إدارةاىٍاىتث ىيػعٔل اىٕ ـٔق اىٍٓو ٌَ أوـّ الأةٔاب َْ ٌؽٗق اىخأْ٘و واىخٍٔٗؽ , 

اىتلؽٗث ٗٓخٍػ ْيٕ اىخشارب واىٍٍارـات اىٍٓي٘ث فيؼىم لاةػ ٌَ رةً اىِٔاضٖ الأنادٍٗ٘ث ةاىخشارب 

 فٖ ٗشب أن ٗيً ةٓا اىٍلارك  اىخٖاىٍٓي٘ث واىغتؽات فإن ٌٓؽفث ًُِ اىٍٓو ٌَ اىٍٓارف الأـاـ٘ث 

اىٍلؽر حؾوٗػ  ىلٔاَُ٘...... وٗخيٍَ ْؼاالأـاس ىيهر٘ؽ ٌَ اىلٔاْػ وا فٖٓ  ةؽُاٌز اىٍٔارد اىتلؽٗث 

 اىٍٍِِات اىفٓٔدٗث فٖ اىٍخػرب ةٍٓئٌات اىرلافث اىخٍِِ٘٘ث 

 ْؼا فٖ كٔام ض٘احًٓ وٌشخٍٓاحًٓ , ولأُّ  اىٍٓو اىٖآٗات نر٘ؽة  فٖ وىلػ وسّ ـتطاُّ وحٓاىٕ ْتاده 

اىؽْٖ  فٖفلػ ٍْئا اىف٘اق ُٓؽف أن نو اىؽـو ـلام الله ْيً٘ٓ , ٍْئا وأنئا ٌَ نػ أٗػًٗٓ 

 واىِشارة واىخشارة واىطػادة وغ٘ؽْا ٌَ الأٍْال اىلؽٗفث , فالأٍْال نيٓا كؽف ونيٓا ع٘ؽ ٌا داٌج

 ىهاىص الأفؽاد واىتلؽٗث وةٍا لا ٗغيب الله حٓاىٕ , وكػ اْخً رـٔل الله نيٕ الله ْيّ٘ وـيً ةاىٍٓو

 واىٓاٌيَ٘ 

ٗخلِّ (  أن ْلؽ كؽُا : ) إن الله ٗطب إذا ٍْو أضػنً ٍْلاً كال نيٕ الله ْيّ٘ وـيً ٌِؼ أنرؽ ٌَ أرةٓث 

فٓو ِْاك أنرؽ  وٌَ اىشٓث الأعؽى كٔىّ نيٕ الله ْيّ٘ وـيً ) إٍْٔ الأس٘ؽ أسؽه كتو أن ٗشف ْؽكّ(

 فٖ  اىٍٓو و الأٌؽ اىؼى لا حؾال اىخلؽٗٓات اىٔىٓ٘ث  فٖ ٌَ ْؼا وْٕ واْخٍام وْػل وحٔازن ةَ٘ ٌؽ

 اىػول حفٕٓ وىً حهو ىؼىم ةٓػ ....

ونؼىم  سيفخان حػرٗت٘خانٌهٔن ٌَ  اى٘ٔم الأول,,  ٌٗٔان حػرٗت٘ان : إىٕ حلفً٘ ْؼه اىطل٘تثوىلػ حً 

 اى٘ٔم اىراُٖ.

  



  GIBQ  اىتٔرد اىػوىٖ اىغي٘شٖ ىيشٔدة 
 
 

02 
 

 ( 3/ 3ُلاط )  

 

 ةٍاكات اىخٓؽٗف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اـخفادحّ؟ :ؼي اىىٍٍارـث اىيٓتث احتّ إركادات ٌػرةم وـشو ٌا 

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

ىٓتث 

 حػرٗت٘ث
 ٌشٍْٔات
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 ٌفٓٔم اىرلافث اىخٍِِ٘٘ث

  : ِٓاك ْػة حٓؽٗفات ىيرلافث ٌِٓافٖ اىتػاٗث ِٗتغٖ أن ُٓؽف ٌفٓٔم اىرلافث ف

 :Taylor حٓؽٗف حاٗئر

أُٓا ذىم اىهو اىٍٓلػ اىؼى ٗلٍو اىٍٓؽفث ْؽفٓا 

واىٓل٘ػة واىفَ والأعلاق واىلأُن اىٓادة وأٗث كػرات 

  .اىٍشخٍّ فٖ ٗهخفتٓا الإُفان نٓئ 

 :Lintonِخٔن ى حٓؽٗف

ةأُٓااا ٌشٍْٔااث اىفاائك اىخااٖ حخٓيٍٓااا اىهائِااات ْؽفٓااا 

ٌاااَ اىهتاااار اىاااؼَٗ حِخلاااو ٌشخٍاااّ  أي فاااٖ الإُفااااُ٘ث 

ٍُاااط اىرلافااث ْياإ أُٓااا ٌااؽق أو أ  Randomاىهااغار نٍااا ٗٓااؽف كااأٌس ٌاآًِ إىاإ 

ٌااَ كتااو سٍاْااث ٌااَ اىِاااس وٗااخً حٔارذٓااا ٌااَ س٘ااو اىط٘اااة ٗااخً ةِاؤْااا وحٍٔٗؽْااا 

 .إىٕ س٘و

  : ٌٓشً اىٍٓاُٖحٓؽٗف 

ةٍااا فااٖ ذىاام اىفاائك  ٌشٍْٔااث ٌااَ اىلااً٘ اىٍلااخؽنث ةااَ٘ ٌشٍْٔااث ٌااَ اىِاااس ,

  اىٍخٔكّ و اىٍلتٔل ٌَ اىِاس , و الأفهار , و اىٍٓخلػات , و اىٍٍارـات .

حخهأن ٌاَ ذلاذاث  ضَ ٌَ عالال اىخٓاارٗف اىفااةلث أن اىرلافاثُلا

 ِْانؽ أـاـ٘ث وْٕ :

 اىلً٘ والأفهار واىٍتادئ اىخٖ حختئر ىػى الأفؽاد. 

 اىٍفخٍؽ ٌاّ اىت٘ئاث ُخ٘شث حفاْيًٓ  اىغتؽة اىخٖ ٗهخفتٓا الأفؽاد

 .أو عارس٘ث اىخٖ حطً٘ ةًٓ ـٔاء ناُج ة٘ئث داعي٘ث

  ض٘احّ فٖ اىلػرات واىٍٓارات اىفِ٘ث اىخٕ انخفتٓا اىفؽد. 

ٌؾٗز ٌَ ٌشٍْٔاث ٌهخفاتث ـأاء ةٍؽٗلاث ٌتاكاؽة أو  ُْٖفخِخز ٌٍا ـتق أن اىرلافث 

 كاٖء أي ْاٖأن اىرلافاث  أيةٍؽٗلث غ٘ؽ ٌتاكؽة ُخ٘شث اىخفاْاو والاضخهااك ةاَ٘ الأفاؽاد 

 .فّ٘ أْياء اىٍشخٍّ ةلهو ْامٗخٓيٍّ الإُفان وٗلارنّ 

 



  GIBQ  اىتٔرد اىػوىٖ اىغي٘شٖ ىيشٔدة 
 
 

04 
 

 :ٌفٓٔم اىرلافث اىخٍِِ٘٘ث

ٗٓختؽ ٌفٓٔم ذلافث اىٍٍِِث ٌَ اىٍٔاىّ٘ اىطػٗرث إىٕ نخب الإدارة وٗٓهؿ ْؼا 

اىٍٓؽفث والأفهار واىلً٘ ىػى ٌشخٍّ ٌا وٗٔسػ ْػة حٓارٗف ىٍفٓٔم ذلافث  اىٍفٓٔم

 ْؽض ىتٓيٓاٗيٖ اىٍٍِِث )اىرلافث اىخٍِِ٘٘ث( وفٍ٘ا 

 :Wheelen حٓؽٗف وٗ٘يَ

ةأُٓا ْتارة َْ ٌشٍْٔث ٌَ الاْخلادات واىخٔكٓات واىلً٘ اىخٖ ٗلخؽك ةٓا أْياء ْؽفٓا 

 : Shermerborn ٔرنةٌؽؽحٓؽٗف ك٘اىٍٍِِث 

اىٍٍِِث ةط٘د ٍِٗٔ  فٖ ٗلخؽك ةٓا اىٓاٌئن  ةأُٓا ُِام ٌَ اىلً٘ واىٍٓخلػاتْؽفٓا 

 .ْؼا اىِِام ىٍَ اىٍٍِِث اىٔاضػة 

 :Kossenحٓؽٗف نٔـَ 

ٍِث )ورؤـاء وٌؽؤوـَ٘( ٌَ اىت٘ئث ةأُٓا ٌشٍْٔث اىلٍ٘ث اىخٖ ٗشيتٓا أْياء اىٍِْؽفٓا 

 اىغارس٘ث إىٕ اىػاعي٘ث ىخيم اىٍٍِِث .

 

 

 

 

 

 

 

 



  GIBQ  اىتٔرد اىػوىٖ اىغي٘شٖ ىيشٔدة 
 
 

05 
 

 ( 1/ 3ُلاط )  

 

 ْػة ُلاط حخٓيق ةأٍْ٘ث اىرلافث اىخٍِِ٘٘ث ٌّ ٌشٍْٔخم ذً ـشوحٓاون 

  ةؽأٗم كارك
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 :اىٍؽاسّ

 ( اىٍِاخ اىخٍِِٖ٘ وْلاكخّ ةرلافث اىٍٍِِث: دراـث 1333أةٔ عػٗشث, ْ٘رً ْتػ الله :) ٌٌَ٘٘ػاُ٘ث ْيٕ كؽنات اىخأ

 اىٍفاٌث اىٓاٌث فٖ الأردن, أٌؽوضث دنخٔراه غ٘ؽ ٌِلٔرة, سآٌث دٌلق, ني٘ث الاكخهاد.

 ( اىخغ٘٘ؽ اىرلافٖ: الأـاس اىهط٘ص لإدارة اىشٔدة اىلاٌيث اىِاسطث: اىشؾء الأول, حٓؽٗب: ْتػ 3111أحهِفٔن, ف٘ي٘ب :)

 ٘ث ىلإدارة )ٍٗ٘م(, اىلاْؽة.اىفخاح اىف٘ػ اىٍِٓاُٖ, ٌؽنؾ اىغتؽات اىٍِٓ

 ( اىشٔدة اىلاٌيث: اىػى٘و اىٍخهاٌو ىيٍفاًْ٘ والأدوات, ٌؽنؾ اىغتؽات اىٍِٓ٘ث ىلإدارة, 1333إنػارات ةٍ٘م :)

 اىلاْؽة.

 ( الإدارة واىرلافث: اىٍٔاءٌث ةَ٘ اىتؽاداًٗ واىف٘اق, ةطٔث وأوراق ٍْو اىٍؤحٍؽ اىٓؽةٖ 1333اىؽك٘ػ, ْادل ٌطٍٔد :)

حلؽَٗ أول, اىٍٍِِث  31 -33الإدارة: اىل٘ادة الإةػاْ٘ث ىخٍٔٗؽ وحٍِ٘ث اىٍؤـفات فٖ اىٌَٔ اىٓؽةٖ,  اىؽاةّ فٖ

 اىٓؽة٘ث ىيخٍِ٘ث الإدارٗث, وْ٘ئث حغًٍ٘ اىػوىث, دٌلق.

 ( أذؽ اىرلافث اىخٍِِ٘٘ث ْيٕ أداء اىٓاٌيَ٘ ةاىٍٍيهث اىٓؽة٘ث اىفٓٔدٗث: دراـث 1333اىؾْؽاُٖ, ْتػ الله ةَ ٍْ٘ث :)

 ػاُ٘ث ٌلارُث ةَ٘ اىٍٍِِات اىطهٌٔ٘ث واىغانث, أٌؽوضث دنخٔراه غ٘ؽ ٌِلٔرة, سآٌث دٌلق, ني٘ث الاكخهاد.ٌ٘

 ( إدارة اىشٔدة فٖ اىٍٍِِات الإُخاس٘ث واىغػٌ٘ث, دار اى٘ازوري, ٍْان.1331اىٍائٖ, ٗٔـف ضشً٘ وآعؽون ًُِ :) 

 ( ٖالإدارة والأٍْال, دا1331اىٓاٌؽي, ناىص, ٌاْؽ اىغاىت :)1ر وائو ىيِلؽ, ٍْان, ط. 

 ( ٖإدارة اىشٔدة اىلاٌيث: ٌَ اىٍفخٓيم إىٕ اىٍفخٓيم: 1333اىفيو, ٌؤٗػ ْتػ اىطفَ, ٗٔـف ضشً٘ اىٍائ :)

 , ٌؤـفث اىٔراق, ٍْان.3ٌِٓز نٍٖ, ط

 ( ًاىفئك اىخٍِِٖ٘: دراـث ىيفئك الإُفاُٖ اىفؽدي واىشٍاْٖ فٖ اىٍٍِِات 1333اىلؽٗٔحٖ, ٌطٍػ كاـ :)

 .3ث, دار اىلؽوق, ٍْان, طاىٍغخيف

 ( إدارة اىشٔدة فٖ اىغػٌات: ٌفاًْ٘, ٍْي٘ات, حٍت٘لات, دار اىلؽوق, ٍْان.1331اىٍط٘اوي, كاـً ُاٗف ْئان :) 

 ( َٗاىرلافث اىخٍِِ٘٘ث واىخغ٘٘ؽ, اىػار اىشآٌ٘ث, الإـهِػرٗث.1333اىٍؽـٖ, سٍال اىػ :) 

 ( إدارة الأفؽاد: إدار3113اىِشار, ٌطٍػ ْػُان :) ة اىٍٔارد اىتلؽٗث واىفئك اىخٍِِٖ٘, ٌِلٔرات سآٌث دٌلق, ني٘ث

 الاكخهاد.

 ( َٗحأذ٘ؽ الاعخلافات اىٍطخٍيث ىيلً٘ اىرلاف٘ث فٖ أداء اىٓاٌيَ٘: دراـث ٌ٘ػاُ٘ث لاحشاْات 1333اىٓ٘خٖ, نلاح اىػ :)

رة الأٍْال, اىشآٌث الأردُ٘ث, اىٍشيػ اىٓاٌيَ٘ فٖ ٌػِٗث اىطفَ٘ ةَ ْتػ الله اىراُٖ اىهِاْ٘ث, اىٍشيث الأردُ٘ث فٖ إدا

 .33 -13(, حٍٔز, ص ص 3(, اىٓػد )3)

 ( الاعخلافات اىرلاف٘ث فٖ ُلو اىٍٓؽفث اىغانث ةاىٍٍِِات ْتؽ اىطػود: إٌار ٍْو ٌٔضػ, 1333ةاسات, رأٖٗ وآعؽون :)

ٓاٌث, اىٍشيػ اىراىد والأرةٓٔن, حؽسٍث: إةؽاًْ٘ ةَ ْيٖ اىٍيطً, راسّ اىخؽسٍث: فٓػ ةَ ٌٓ٘لو اىٓيٖ, ٌشيث الإدارة اى

 اىٓػد الأول, ٌٓٓػ الإدارة اىٓاٌث, اىؽٗاض.

 ( إدارة اىفئك فٖ اىٍٍِِات, حٓؽٗب وٌؽاسٓث: د. رفاْٖ ٌطٍػ رفاْٖ, د. 1333سِٔٗتؽج, س٘ؽاىػ, روةؽت ةارون :)

 إـٍاْ٘و ْيٖ ةفُٖ٘ٔ, دار اىٍؽٗظ, اىؽٗاض.

 ( إدارة اىشٔدة اىل1333سٔدة, ٌطفٔظ أضٍػ :)ٍْان.3اٌيث: ٌفاًْ٘ وحٍت٘لات, دار وائو ىيِلؽ, ط , 

 ( اىٍؽسّ اىٓاىٍٖ لإدارة اىشٔدة, ٌٓارات الإدارة ىيٍطخؽفَ٘, دار اىفاروق, اىلاْؽة.1333ـ٘فؽ, ٌات :) 
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 ( اىٓئم اىفئن٘ث فٖ اىخٍت٘ق الإداري: اىفئك اىخٍِِٖ٘, ٌِلٔرات سآٌث 1333ْتػ اىيٍ٘ف, ْتػ اىيٍ٘ف :)

 .3الاكخهاد, طدٌلق, ني٘ث 

 ( إدارة الأٍْال اىػوى٘ث, ٌِلٔرات سآٌث دٌلق, ني٘ث الاكخهاد.1331ْتػ اىيٍ٘ف, ْتػ اىيٍ٘ف :) 

 ( حأذ٘ؽ اىلً٘ اىرلاف٘ث ْيٕ إدراك ُؾلاء اىفِادق ىشٔدة اىغػٌث: دراـث ٌ٘ػاُ٘ث ْيٕ اىلٍاع 1331ْؽٗو, ٌطٍٔد :)

 َْ٘ كٍؿ, ني٘ث اىخشارة.اىفِػكٖ ةفٔرٗث, أٌؽوضث ٌاسفخ٘ؽ غ٘ؽ ٌِلٔرة, سآٌث 

 ( .أـاـ٘ات إدارة اىشٔدة اىلاٌيث, اىشٍٓ٘ث الأٌؽٗه٘ث ىلإدارة, ٌهختث سؽٗؽ, اىؽٗاض, ط3111وٗي٘اٌؾ, رٗخلارد ل :)3. 
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