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 الإعاقة متحدي مع للتعامل  والطيران والفندقة السياحة بقطاعات العاملين تأهيل
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 زســـهــالف

 

 

 

 

 

 

 الصفحت المىضىعاث

 11 مقذمة

 11 الخاصة الاحتٌاجات وذوي  الإعالة مفهوم

 13 أنواع الإعالة

 ‎ ‎ 11للإعالة المؤدٌة الاسباب

 42 مشكلات الإعالة

 42 الإعالة. السمات الشخصٌة لمتحدي

 13 الحاجات الأساسٌة للإنسان ) هرم ماوسلو(

 11 حموق ذوي الاحتٌاجات الخاصة

 24 الصفات المطلوبة فً العاملٌن الذٌن ٌتعاملون مع ذوي الإعالة.

 21 الإعالة متحدي مع فنون الاستمبال والترحٌب والتعامل 

 24 الإعالة متحدي فن استخدام مهارات التواصل مع 

 22 كٌف تتعامل مع الأشخاص على حسب نوع إعالتهم؟. 

 34 المشاجغ



 

4 
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 البطاقت التعزيفيت للحقيبت
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 دليل المتذرب

 الإعاقة متحدي مع للتعامل  والطيران والفندقة السياحة بقطاعات العاملين تأهيل

 الهدف العام

تدرٌب وتأهٌل العاملٌن بمطاعات السٌاحة والفندلة وخدمات تهدف الحمٌبة إلى 

ملاحة الجوٌة والبحرٌة والنمل البري على كٌفٌة التعامل مع الأشخاص من ذوي ال

الاحتٌاجات الخاصة من خلال إكسابهم مجموعة من المعارف والمهارات التً 

تمُكنهم من تمدٌم خدمات لهذه الفئات بشكل أفضل، مما ٌساهم فً تطوٌر أداء 

 .ً مناصبهمف العاملٌن وتحمٌك التمٌز الذي ٌساعدهم على الترلً

 التفصيلية الأهداف   

  : أن ٌكون المتدرب لادرًا على أن بنهاٌة هذه الحمٌبة ٌنبغً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وذوي الإعالة مفهوم ٌذكر

 الخاصة الاحتٌاجات

 

 المختلفة الإعالة أنواع بٌن ٌمٌز

 

 للإعالة المؤدٌة سبابالأ ٌستنتج

 

الإعالة لمشكلات حلول ٌمترح  

 

 الشخصٌة السمات على ٌتعرف
الإعالة لمتحدي  

 
 الأساسٌة الحاجات مراعاة أهمٌة ٌمدر

ماوسلو هرم خلال من للإنسان  

 

 الاحتٌاجات ذوي حموق على ٌتعرف

 الخاصة

 

 فً المطلوبة الصفات على ٌتعرف
 الإعالة ذوي مع ٌتعاملون الذٌن العاملٌن

 

 الاستمبال فنون استخدام ٌتمن
 متحدي مع والتعامل والترحٌب

 الإعالة

 

 التواصل مهارات استخدام ٌتمن
الإعالة متحدي مع . 

 

 ذوي من الأشخاص مع التعامل ٌحُسن
إعالتهم نوع حسب على كلاً  الإعالة  

 
 فً العاملٌن لأداء تطوٌرٌة رؤٌة ٌعُد

 التعامل لتحسٌن والطٌران السٌاحة مجال

 .الخاصة الاحتٌاجات ذوي الأشخاص مع
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 لحقيثةالدتثعة تا التدرية اتستراتيجيا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عصف الذهىيلا
 مقاطع مزئيت تذريبيت 

 الحىار والمىاقشت

 تطبيقاث

 المحاضزة

 ورش عمل
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 يىمان عذد الأيام

 ساعاث  3 عذد ساعاث اليىم

إجمالي عذد 

 الساعاث

 ساعاث تذريبيت 6

 

 

 

 

 

 

 

 حقيبةالزمنية المدة

 بقطاعاث العامليه-

 والفىذقت السياحت

 الجىيت لملاحتا وخذماث

 البزي والىقل والبحزيت
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 الإعاقة متحدي مع للتعامل  والطيران والفندقة السياحة بقطاعات العاملين تأهيل

 للبزوامجالتخطيط التفصيلي 

 الجلسة الأولي لليوم الأول

 دلائك ٓٔ التمٌٌم المبلً 1

 دلائك ٓٔ الجلٌد" رنشاط افتتاحً "كس 2

 دلائك ٘ الخاصة الاحتٌاجات وذوي  الإعالة مفهوم 3

 دلٌمة ٕٓ نشاط عصف ذهنً 4

 دلٌمة ٘ٔ  الإعالة أنواع 5

 دلٌمة ٕٓ ةمنالش نشاط 6

 دلائك ٓٔ للإعالة المؤدٌة الاسباب 7

 لليوم الأولالجلسة الثانية: 

 دلٌمة ٘ٔ عمل ورشة 1

 دلٌمة ٖ٘ الإعالة مشكلات 2

 دلٌمة ٕ٘ عمل ورشة 3

 دلٌمة ٘ٔ الإعالة لمتحدي الشخصٌة السمات 4

 ثانيلليوم الالجلسة الأولي: 

 دلائك ٘ فٌدٌو تدرٌبً 1

 دلٌمة ٕ٘ (.ماوسلو هرم) للإنسان سٌةالأسا الحاجات 2

 دلائك ٓٔ الخاصة الاحتٌاجات ذوي حموق 3

 دلائك ٓٔ .الإعالة ذوي مع ٌتعاملون الذٌن العاملٌن فً المطلوبة الصفات 4

 دلائك ٓٔ الإعالة متحدي  مع والتعامل والترحٌب الاستمبال فنون 5

 دلائك ٓٔ .الإعالة متحدي  مع التواصل مهارات استخدام فن 6

 دلائك ٘ تدرٌبً فٌدٌو 7

 دلٌمة ٘ٔ إعالتهم نوع حسب على الأشخاص مع تتعامل كٌف 8

 لليوم الثانيالجلسة الثانية: 

 مجةةال فةةً العةةاملٌن كفةةاءة لرفةةع تطوٌرٌةةة ورشةةة عمةةل بعنةةوان "رؤٌةةة 1
 الخاصة" الاحتٌاجات ذوي مع والمتعاملون والطٌران السٌاحة

 دلٌمة 0ٓ

 دلائك ٓٔ عديالبالتمٌٌم  2
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 لليىم الأول الأولى التدريثية الجلسة

 

 

 

 الأهـــــــذاف السلىكيت

 

 

 

 

 

 

 

 

 :يىبغي أن يكىن المتذرب قادرًا أن بىهايت هذي الجلست 

الخاصة الاحتياجات َرَي الإػاقة مفٍُم يزمش 

المختلفة الإػاقة أوُاع بيه يميز 

للإػاقة المؤدية الاسباب يستىتج 
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 دليل المتذرب

 الإعاقة متحدي مع للتعامل  والطيران والفندقة السياحة بقطاعات العاملين تأهيل

 نمىذج التىقعات 
  عزيزي المتدرب ما توقعاتك عن هذه الجلسة التدريبية

 اتوقع أن اتعلم في هذه الجلسة م

1  

2  

3  

4  

5  

6  

7  

8  

9  

11  

11  

12  

13  

14  

15  

16  

17  

18  

19  

21  
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 دليل المتذرب

 الإعاقة متحدي مع للتعامل  والطيران والفندقة السياحة بقطاعات العاملين تأهيل

 مقدمة
 شتى فً فٌها الانسان بإنسانٌة اهتمامها بمدى الشعوب وتحضّر الامم رلً ٌماس

 اجتماعٌة ظاهرة والإعالة معاق، غٌر وأ كان معالاً علٌها الله خلمه التً صوره

 ٌعٌش الذي المجتمع والع من عدمه من بالمعاق الاهتمام ٌنبثك حٌث مماٌٌسها بجمٌع

 مؤسساته بجمٌع الكبٌر بالمجتمع وانتهاء( الأسرة) الصغٌر بالمجتمع بدءاً  فٌه

 لكنهم ، المجتمع من طبمة هم الخاصة الاحتٌاجات ذوي أن المعروف منو وافراده

مثل السٌاحة  مجال تمدٌم الخدمات فً خاصة ، خاص واهتمام عناٌة إلى ٌحتاجون

 الناس ٌحتاجه عما ٌختلف صخا نوع إلى ٌحتاجون الطرٌمة وبهذه ،والفنادق 

 فإن ، آخر منظور ومن ، منها ٌعانون التً الإعالات من العدٌد بسبب ، العادٌون

 ، المشتركة الخصائص من العدٌد معهم نتشارن للأفراد الخاصة الاحتٌاجات ذوي

 التماٌز وأساس ، الخاصة الاحتٌاجات ذي والشخص الطبٌعً الشخص بٌن فرق فلا

لذوي وجدٌر بالذكر أن دٌننا الحنٌف هو من أعطى الاهتمام  .التموى هو بٌنهما

ٌْسَ تعالى  لذلن لالالاحتٌاجات حٌث أشار المرآن الكرٌم فً سورة النور   "لَ

وعلى ضوء ما " حَرَج الْمَرٌِضِ  عَلىَ وَلاَ  حَرَج   الْأعَْرَجِ  عَلىَ وَلاَ  حَرَج   الْأعَْمَى   عَلىَ

التً تمدم خدمات فً لتأهٌل العاملٌن  مٌبةتم ذكره جاءت فكرة إعداد هذه الح

كٌفٌة التعامل مع ل خدمات النمل الجوي والبري والبحريووالفنادة السٌاحة  تمجالا

  .الأشخاص من ذوي الاحتٌاجات الخاصة
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  ( 1/ 1)  طنشا

المطلُب مىل أن بالشنل التالي َفيما يلي مجمُػة مه النلمات ....  المشاسك أخي

ٌزي النلمة مه َجٍة اس أحذ النلمات التالية َتزمش مارا تؼشف ػه وفسل َتخت تؼشف

 :وظشك 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 دقيقة 11

 :استفادتً زي الاتبغ إسشادات مذسبل َسجل ما  لمؼشفة مزيذ مه التفاصيل

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................... 

 

........................................................................................ الإعاقة

............................................................................... 

 الشخص من ذوي الإعاقة
........................................................................................

............................................................................... 

 فن التعامل مع ذوي الإعاقة
........................................................................................

............................................................................... 

........................................................................................ الإعاقة أنواع

............................................................................... 

 فردي كسز الجليذ
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 الإعاقة متحدي مع للتعامل  والطيران والفندقة السياحة بقطاعات العاملين تأهيل

 ذوي الاحتياجات الخاصةو  الإعاقة مفهىم
  :الإعاقة مفهوم

 العمر من طوٌلة لفترة أو دائم بشكل جزئً أو كلً بمصور الإصابة تعنً الإعالة

 أو التعلٌمٌة أو التواصلٌة أو الذهنٌة أو ٌةالحس أو الجسمٌة المدرات إحدى فً

 الشخص لبل من العادٌة الحٌاة متطلبات تلبٌة إمكانٌة عدم فً وتتسبب النفسٌة،

 أو تدرٌباً تتطلب خاصة لأداة احتٌاجه أو تلبٌتها، فً غٌره على واعتماده المعاق

 .استخدامها لحسن خاصا تأهٌلًا 

 مفهوم ذوي الاحتياجات الخاصة:

 عن ٌبتعدون جعلتهم مختلفة خاصة لظروف تعرضوا الأفراد وعات منهم مجم

 أو الذهنٌة لدراتهم فً وذلن - مجتمعاتهم نظر وجهة من- المتوسط الفرد مستوى

 الخدمات من مجموعة تمدٌم ٌتطلب مما غٌرها أو الاجتماعٌة أو الوجدانٌة أو الجسمٌة

 من وتمكنهم والتدرٌب التعلمو النمو على تساعدهم مؤلتة أو دائمة لفترة الخاصة

 المهنٌة أو الوظٌفٌة أو العملٌة أو الٌومٌة حٌاتهم ات متطلب وتلبٌة ظروفهم مع التكٌف

 الالتصادٌة التنمٌة فً ٌشاركوا وأن ، الاجتماعٌة أو الأسرٌة أو الثمافٌة أو

 )ولدراتهم إمكاناتهم به تسمح حد بألصى والاجتماعٌة
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 الإعاقة متحدي مع للتعامل  والطيران والفندقة السياحة بقطاعات العاملين تأهيل

 ( 1/ 2وشاط )

 

تتىُع َتختلف مه شخص لآخش َالمطلُب مىل التؼاَن مغ  الإػاقةلا شل بأن 

  مجمُػتل َتحذد أوُاع الإػاقة

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :وسجل ما الذي استفادته لمعرفة المزيد من التفاصيل ،ويرجى اتباع تعليمات مرشدك

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

 دقيقة 21 مجموعات عصف ذهني
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   الإعاقة أنىاع
 : افةعالإ عح الشكل التالً أهم أنواضٌو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أنواع 
 الإعالة 

 الإعالة السمعٌة

 الإعالة العملٌة

الإعالة الجسمٌة 
 والحركٌة

 صعوبات التعلم

النطك اضطرابات 
 والكلام

الاضطرابات 
 السلوكٌة والانفعالٌة

 التوحد

الإعالات المزدوجة 
 والمتعددة.
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 دليل المتذرب

 الإعاقة متحدي مع للتعامل  والطيران والفندقة السياحة بقطاعات العاملين تأهيل

 وفٌما ٌلً  .للعلاج لابلٌتها وكذلن آخر إلى شخص من شدتها فً إعالة كل وتختلف

 :شرح كل نوع

  :الحركية الإعاقة. 1 

  :هً أنواع خمسة إلى الحركٌة الإعالة تنمسم

  :الدماغي الشلل حالات: أولاا 

 العصبً الجهاز فً عجز عن عبارة وهً

 الأطراف  أو جمٌعها الأربعة الأطراف إما ٌصٌب شلل عنه وٌنتج الدماغ، بمنطمة

 الجانب أو الأٌمن الجانب سواء م،الجس من واحدًا جانباً ٌصٌب أو فمط، السفلٌة

 الإرادٌة الحركات فً التحكم على المدرة فمدان  عنه ٌنتج الشلل وهذا الأٌسر،

  .المختلفة

  :التدهوري العضلات ضمور مرض: ثانياا

 ثم للمرٌض، الأربعة الأطراف فً الإرادٌة العضلات بإصابة ٌبدأ وراثً مرض

  .ٌةإراد  اللا العضلات بمٌة فٌصٌب ٌتحول

  :الفقري العمود فقرات في شق حدوث أو انشطار حالات: ثالثاا

 منها أجزاء تخرج عندما بلٌغة إصابة ألشوكً النخاع فً الحٌوٌة الخلاٌا تصاب

  .جزئٌاً  أو كلٌاً الأساسٌة وظائفها وتتعطل

ا    :المختلفة الخلقية التشوهات: رابعاا

 غٌر لأسباب أو وراثٌة ابلأسب تحدث مختلفة خلمٌة تشوهات عن عبارة وهً

 هذه وتظهر العظام، أو المفاصل وتصٌب الطبٌعً،  غٌر الحمل أثناء وتكون وراثٌة،

  .العظام فً غرٌب  اعوجاج أو الأطراف، نمو فً نمص صورة فً إما التشوهات

  :مختلفة تشخيصات ذات أخرى حالات: خامساا
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 دليل المتذرب

 الإعاقة متحدي مع للتعامل  والطيران والفندقة السياحة بقطاعات العاملين تأهيل

 

 الدراجع والدصادر التي تم الاسترشاد تها:

 محمد جامعة حركٌاً المعاق الجامعً الطالب لدى الحٌاة جودة ستوىم  (2ٕٔٓ) صبرٌنة بسرة -

  بسكرة. خٌضر

( دور الجمعٌات الأهلٌة فً تفعٌل حموق المعالٌن ، كلٌة الآداب ٕٗٔٓهبه عوض )  -

 بجامعة المنصورة.

( سمات الشخصٌة لذوي الإعالة الحسٌة وعلالتها ببعض المتغٌرات، لسم 2ٕٔٓسبنا محمد )  -

 جامعة الجزٌرة ، السودان.علم النفس، 

 الحركً الأداء على الشخصٌة سمات بعض ، دور( 2ٕٔٓ) الكبٌر عبد رندة، علال سمٌرة -

، لسم علم النفس، كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، جامعة محمد  حركٌاً المعالٌن لدى

 .الجزائر -بوضٌاف

مولع الغد  ٌةالعمل الإعالات ذوي مع للتواصل طرق(  ٕٗٔٓ)  عبد علً علاء -

https://cutt.us/V4E3M 

 https://cutt.us/FoE6k الاعالة ذوى الأشخاص مع التعامل أدابمولع كٌان ،  -
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