
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ضل٘تث حػرٗت٘ث ةِٓٔان

 اىٍؽق اىطػٗرث فٖ اىخفخ٘ق

 واىفٍ٘ؽة اىِْٔ٘ث ْيٕ الأغؼٗث

 وـلاٌخٓا فٖ أٌانَ اىخشٓ٘ؾ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اىٍخػرب دى٘و

 لا ٗشٔز ُفظ أو إْادة ُلؽ اىٔذ٘لث أو أي ٌَ ٌطخٔٗاحٓا لأي غؽض دون ٌٔافلث عٍ٘ث ٌَ ناضب ضلٔق اىٍتّ

 سٍّ٘ اىطلٔق ٌطفُٔث ىهاىص اىتٔرد اىػوىٖ اىغي٘شٖ ىيشٔدة              

http://www.b2bpartnership.com/ 

 

 

 

    GIBQ ىيشٔدة  اىتٔرد اىػوىٖ اىغي٘شٖ
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 دى٘و اىٍخػرب

 GIBQ  ة اىتٔرد اىػوىٖ اىغي٘شٖ ىيشٔد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : حٓاىٕكال 

ن  و  { ُِٔ ٌِ ؤْ ٍُ اىْ ُّ و  ٔىُ ُـ ر  ًْ و  ي هُ  ٍ  ْ  
ُ
٘ ؽ ى اللَّه ا ف ف  ئُ  ٍ ْْ خُؽ دُّون   ۖ  كُوِ ا  ـ و 

ن   ۖ  إىٕ  ئُ  ٍ ْٓ ًْ ح  ا نُِخُ  ٍ ِ تِّئُهًُ ةِ ُ٘ اد ةِ ف   ٓ ْ٘بِ و اىله ًِ اىْغ  اىِ  ْ{ 

 (501اىخٔةث ) 
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 دى٘و اىٍخػرب

 GIBQ  ة اىتٔرد اىػوىٖ اىغي٘شٖ ىيشٔد

 سػول اىٍطخٔٗات

 اىٍٔىٔع                              م

 55 ٌتادئ وٌفاًْ٘ أـاـ٘ث 5

 51 ـلاٌث اىغؼاءفٔائػ حٍت٘ق ُِام  2

 51 أُٔاع الأٌٍٓث ٌَ ض٘د اىغٍٔرة 1

 51 أُٔاع اىخئث ) اىٍغاٌؽ( 4

 ْيً دراـث اىهائِات اىػك٘لث اىٍ٘هؽوة٘ٔىٔسٖ 1

 
25 

 10 ٌغاٌؽ اىخئث واىخطهً ف٘ٓا 6

 45 َْ ٌؽٗق اىغؼاء اىخفًٍ اىغؼائٖ والأٌؽاض اىخٖ  حِخلو 1

 10 اىِِافث اىلغه٘ث 8

 11 اىخِِ٘ف واىخٍٓ٘ؽ 9

 66 ٌهافطث اٙفات 50

 11 حًِِ٘ وٌفئٔى٘ث أسٓؾة اىٍؽاكتث 55

 19 سٍّ اىِٓ٘ات 52

 82 نلاض٘ث اىغؼاء 51

 84 الاكخؽاٌات اىغانث ةأٌانَ حػاول وحهِّ٘ اىٍٔاد اىغؼائ٘ث 54

 95 إْػام وإحلاف اىٍٔاد اىغؼائ٘ث إسؽاءاتاىخفخ٘ق ْيٕ أٌانَ حػاول و إسؽاءات 51

 

 

 

 ص
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 دى٘و اىٍخػرب

 GIBQ  ة اىتٔرد اىػوىٖ اىغي٘شٖ ىيشٔد

 

 

إىٕ انفاب اىٍلارنَ٘ اىٍٓارف واىٍٓارات واىلً٘ اىٍؽحتٍث ٗٓػف ْؼا اىتؽُاٌز 

  ٌهافطث اٙفات.ٌغاٌؽ اىخئث واىخطهً ف٘ٓا وٌؽق  وةٍٓي٘ات اىخفخ٘ق ْيٕ اىغؼاء 

 

 

 

فلاٌث اىغؼاء وُِام حخٓيق ة وٌفاًْ٘ أـاـ٘ثٍتادئ ة اىٍلارنَ٘ حٓؽٗف -

 اىٓاـب. 

 .ةفٔائػ حٍت٘ق ُِام ـلاٌث اىغؼاء حٓؽٗف اىٍلارنَ٘  -

 .أُٔاع الأٌٍٓث ٌَ ض٘د اىغٍٔرة ةَ٘ اىٍلارنَ٘  ٍٗ٘ؾ -

 . ةَ٘ أُٔاع اىخئث ) اىٍغاٌؽ( ٍٗ٘ؾ اىٍلارنَ٘ -

اىٍ٘هؽوة٘ٔىٔسٖ فٖ  .ٗػرك اىٍلارنَ٘ أٍْ٘ث ْيً دراـث اىهائِات اىػك٘لث -

 .خ٘ق ْيٕ اىغؼاءٍْي٘ات اىخف

 .اىخطهً ف٘ٓاون٘ف٘ث ٗخٓؽف اىٍلارنَ٘ ْيٕ ٌغاٌؽ اىخئث  -

 .ٗطػد اىٍلارنَ٘ وـائو ُلو اىخفًٍ اىغؼائٖ ٌَ اىٍٓام -

 .اىخفًٍ اىغؼائٖ أْؽاض ٗطػد اىٍلارنَ٘ -

 .ٗتَ٘ اىٍلارنَ٘ ٌهادر واـتاب ٌغاٌؽ  اىِِافث اىلغه٘ث -

 .ٗخٓؽف اىٍلارنَ٘ ْيٕ ٌؽق ٌؽاكتث اىِِافث اىلغه٘ث -

 .اىخِِ٘ف واىخٍٓ٘ؽٌفٓٔم   ٗخٓؽف اىٍلارنَ٘ ْيٕ -

 .اىٍؽاضو اىفخث ىيخِِ٘ف ٗطػد اىٍلارنَ٘  -

 .ْلاٌات الإناةث ةاٙفاتٗخِاكق اىٍلارنَ٘ ضٔل  -

 .ٌفئٔى٘ث أسٓؾة اىٍؽاكتث و ـ٘اـات اىخًِِ٘اىٍلارنَ٘ ْيٕ ٗخٓؽف  -

 

 

 

 اىٓػف اىٓام ٌَ اىتؽُاٌز

 الأْػاف اىخفه٘ي٘ث ىيتؽُاٌز
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 دى٘و اىٍخػرب

 GIBQ  ة اىتٔرد اىػوىٖ اىغي٘شٖ ىيشٔد

 

 

  ٌتادئ وٌفاًْ٘ أـاـ٘ث 

 فٔائػ حٍت٘ق ُِام ـلاٌث اىغؼاء 

 أُٔاع الأٌٍٓث 

 )أُٔاع اىخئث ) اىٍغاٌؽ 

 ْٖيً دراـث اىهائِات اىػك٘لث اىٍ٘هؽوة٘ٔىٔس 

 ٌغاٌؽ اىخئث واىخطهً ف٘ٓا 

  ٖوالاٌؽاض اىخٖ  حِخلو َْ اىخفًٍ اىغؼائ

 ٌؽٗق اىغؼاء

 اىِِافث اىلغه٘ث 

 اىخِِ٘ف واىخٍٓ٘ؽ 

 ٌهافطث اٙفات 

 حًِِ٘ وٌفئٔى٘ث أسٓؾة اىٍؽاكتث. 

 .سٍّ اىِٓ٘ات 

 .نلاض٘ث اىغؼاء 

 إْػام وإحلاف اىٍٔاد اىغؼائ٘ث. إسؽاءاتاىخفخ٘ق ْيٕ أٌانَ حػاول  و إسؽاءات 

 

 

 

 

 اىٍطاور اىخػرٗت٘ث
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 دى٘و اىٍخػرب

 GIBQ  ة اىتٔرد اىػوىٖ اىغي٘شٖ ىيشٔد

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 الأىٓاب اىخػرٗت٘ث

 ٌلاٌّ ٌؽئ٘ث حػرٗت٘ث

 

 ٌِاكلات

 ورش اىٍٓو 

 حٍت٘لات ٍْي٘ث

 

 ةاىطل٘تثاـخؽاح٘ش٘ات اىخػرٗب اىٍختٓث 
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 دى٘و اىٍخػرب

 GIBQ  ة اىتٔرد اىػوىٖ اىغي٘شٖ ىيشٔد

 

 

 

 

 

 

 

 اىٍػة اىؾٌِ٘ث ىخػرٗب اىتؽُاٌز

 

 

 اىتؽُاٌزاىٍفخٓػفٔن ٌَ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٌٗٔان ْػد الأٗام

 4 ْػد ـاْات اى٘ٔم

 8 إسٍاىٖ ْػد اىفاْات

ٌػراء ؤٌُفٖ اىشٔدة وٌفئٔىٖ 

 اىؽكاةث واىخفخ٘ق ْيٕ ـلاٌث اىٓؼاء
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 دى٘و اىٍخػرب

 GIBQ  ة اىتٔرد اىػوىٖ اىغي٘شٖ ىيشٔد

 اىغٍث اىؾٌِ٘ث ىخِف٘ؼ اىطل٘تث

الأٗام 

اىخػرٗت

 ٗث

 اىٍٔىْٔات اىخػرٗت٘ث
اىٔـائو والاـخؽاح٘ش٘ات 

 اىٍفخغػٌث
 اىخٔك٘خات

ل
و

لأ
 ا

م
ٔ

ى٘
ا

 

  ٌتادئ وٌفاًْ٘ أـاـ٘ث 

  فٔائػ حٍت٘ق ُِام ـلاٌث

 اىغؼاء

 أُٔاع الأٌٍٓث 

 )أُٔاع اىخئث ) اىٍغاٌؽ 

 اعختار كتيٖ

 ْؽض حلػٍٖٗ وأُلٍث

 د 20

52 د 500
0

 

 

  ْيً دراـث اىهائِات اىػك٘لث

 اىٍ٘هؽوة٘ٔىٔسٖ

 ٌغاٌؽ اىخئث واىخطهً ف٘ٓا 

1 520 ْؽض حلػٍٖٗ وأُلٍث
2
0
 

 

ٖ
اُ

ىر
م ا

ٔ
ى٘

ا
 

   ٖاىخفًٍ اىغؼائٖ والاٌؽاض اىخ

 حِخلو َْ ٌؽٗق اىغؼاء
1 520 ْؽض حلػٍٖٗ وأُلٍث

2
0

 

 

 اىِِافث اىلغه٘ث 

 اىخِِ٘ف واىخٍٓ٘ؽ 

 ٌهافطث اٙفات

  حًِِ٘ وٌفئٔى٘ث أسٓؾة

 اىٍؽاكتث.

 .سٍّ اىِٓ٘ات 

 .نلاض٘ث اىغؼاء 

 اىخفخ٘ق ْيٕ أٌانَ  إسؽاءات

إْػام وإحلاف  إسؽاءاتحػاول  و

 اىٍٔاد اىغؼائ٘ث.

 ْؽض حلػٍٖٗ وأُلٍث

 اعختار ةٓػي

 د 500

1 د 20
2
0
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 دى٘و اىٍخػرب

 GIBQ  ة اىتٔرد اىػوىٖ اىغي٘شٖ ىيشٔد

 

 

 

 اى٘ٔم اىخػرٗتٖ الأول

 
 الأوىٕاىشيفث 
 

 

 

 

 

 

 

 ٍُٔذج اىخٔكٓات 

 

 
 

 أْػاف اىشيفث:

 حٓؽٗف اىٍلارنَ٘ ةٍتادئ وٌفاًْ٘ أـاـ٘ث حخٓيق ةفلاٌث اىغؼاء وُِام

 اىٓاـب. 

.حٓؽٗف اىٍلارنَ٘  ةفٔائػ حٍت٘ق ُِام ـلاٌث اىغؼاء 

.ٍٗ٘ؾ اىٍلارنَ٘  ةَ٘ أُٔاع الأٌٍٓث 

َ٘ةَ٘ أُٔاع اىخئث ) اىٍغاٌؽ(. ٍٗ٘ؾ اىٍلارن 
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 دى٘و اىٍخػرب

 GIBQ  ة اىتٔرد اىػوىٖ اىغي٘شٖ ىيشٔد

 (5ُلاط )

 

  
ْؾٗؾي اىٍلارك لا كم أن اىغؼاء اىفيً٘ ْٔ الأـاس فٖ ةِاء اىشفً اىفيً٘ 

وكتو اىخٍؽق إىٕ اىتؽُاٌز؛ ُٓؽض ْي٘م ةٓو اىٍهٍيطات، فاىٍٍئب ٌِم أن 

 اىٍهٍيطات ٌَ ِْػك.حيّ حٓارٗف ىخيم 

 اىخٓؽٗف اىٍهٍيص م

 اىغؼاء اىفيً٘ 5

.......................................................................... 

.......................................................................... 

.......................................................................... 

.......................................................................... 

 اىخفًٍ اىغؼائٖ 2

 ..........................................................................

.......................................................................... 

 ..........................................................................

.......................................................................... 

 اىخئث 1

 ..........................................................................

.......................................................................... 

 ..........................................................................

.......................................................................... 

4 
الأٌٍٓث   ْاى٘ث 

 اىغٍٔرة

 ..........................................................................

.......................................................................... 

................................... .......................................

.......................................................................... 

 

 

 

 ْهف ذِْٖ ٌشٍْٔات دكائق 50
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 دى٘و اىٍخػرب

 GIBQ  ة اىتٔرد اىػوىٖ اىغي٘شٖ ىيشٔد

 

 

 ٌا اىٍلهٔد ةاىغؼاء اىفيً٘ ؟ 

 .و ٌؽضأىؽر  أيٗفتب حِاوىّ  ٌَ اىٍئذات ولا اىغاىٖاىغؼاء  -

  ٌا اىٍلهٔد ةاىخفًٍ اىغؼائٖ ؟ 

  ٌؽض ضاد ـؽّٗ اىِٓٔر ـتتّ حِاول ٌٓام ٌئث او ـام . -

 : اىٍغاٌؽ 

 فٖ اىٍٓام ٗطخٍو ان ٗفتب ىؽرا ىيٍفخٓيهَ٘ كٖء أي -

 : ُِام ادارة ـلاٌث اىغؼاء 

 فٖواىٍٍارـات ووـائو اىخطهً واىفشلات  سؽاءاتاىف٘اـات والإ -

ٌَ  وعاىٖحؤنػ ان اىغؼاء اىِاحز غؼاء اٌَ  واىخٖحشٓ٘ؾ اىغؼاء  ٌِلآت

  .اىٍئذات

  : ضاٌو اىٍؽض 

ٌفتتات  ٗطٍئنْيً٘ٓ اْؽاض اىٍؽض وىهَ ٗفؽزوا او  لا حِٓؽاكغاص  -

 اىخفًٍ اىغؼائٖ فٖ اسفادًْ .

 : اىخئث 

 ْٔ وسٔد اىغٍؽ او اىخٓؽض ىيٍغاٌؽ  -

  ( الاُخلاىٖاىخئث اىٓؽض  : ) 

اىٍٓام  إىٕ اُخلال اىتهخؽٗا ةلهو ٌتاكؽ او غ٘ؽ ٌتاكؽ ٌَ اىٍٓام اىِ٘ئ  -

 . ٖٓاىٍٍ

 0 ٌتادئ وٌفاًْ٘ أـاـ٘ث
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 دى٘و اىٍخػرب

 GIBQ  ة اىتٔرد اىػوىٖ اىغي٘شٖ ىيشٔد

 : ) اىٓاـب )حطي٘و اىٍغاٌؽ وحطػٗػ ُلاط اىخطهً اىطؽسث 

ـلاٌث اىغؼاء ٗلٔم ةخطػٗػ وحلً٘٘ وىتً اىٍغاٌؽ اىٍِٓٔٗث  لإدارةُِام  -

 .ىيٍان ـلاٌث اىغؼاء 

   ْاى٘ث اىغٍٔرة : الأٌٍٓث 

حخهاذؽ ف٘ٓا اىتهخؽٗا اىٍفتتث ىيخفًٍ اىغؼائٖ  واىخٖاىشاْؾة ىيخِاول  الأٌٍٓث   -

ِْػ ُٓؽىٓا ىِؽوف ٌِٓ٘ث وْادة ٌا ٗخً حِاوىٓا دون ٌٓاىشات ٍٗهَ ىٓا ان 

 حلخو ٌفتتات اىخفًٍ اىغؼائٖ 

 شٔدة اى  VSفلاٌث  اى

  : اىفلاٌث 

  .الاوىٔٗث حأعؼٗشب ان  -

  .غ٘ؽ كاةو ىيخفاوض -

 .رواحالأ ْيٕ اىفلو حلهو عٍؽا -

  : اىشٔدة 

  .ٌخٍيتات اىٍٓ٘و حطػد سٔدة اىٍِخز -

  .كاةيث ىيخفاوض / اىِلاش -
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 دى٘و اىٍخػرب

 GIBQ  ة اىتٔرد اىػوىٖ اىغي٘شٖ ىيشٔد

 

 

 ٌا ْٖ فٔائػ حٍت٘ق ُِام ـلاٌث اىغؼاء؟

 . َ٘ـٍٓث ٌ٘تث وذلث اىٍفخٓيه 

 . ضٍاٗث اىٍارنات اىخشارٗث 

 .  حطفَ٘ ٌلاٗ٘ؿ اىفلاٌث اىغؼائ٘ث 

 . اىٍٍاةلث ٌّ اىخلؽٗٓات اىغؼائ٘ث  

 . ٖحلي٘و ٌغاٌؽ اىخفًٍ اىغؼائ 

 . زٗادة فخؽة اىهلاض٘ث  

  ُررررؽوف ٍْررررو س٘ررررػة وارحفرررراع ٌِٓٔٗررررات اىٓرررراٌيَ٘ واُغفرررراض ٌٓررررػل

 حغ٘ؽ اىٍُٔفَ٘ .

  ٘ث .ُخاسالإزٗادة 

 ة الاٍْرررررال اىخشارٗرررررث وزٗرررررادة زٗررررراد

 رةاح .الأ

حهيفررررث ْررررػم حٍت٘ررررق ُِررررام  ٌرررراْٖ

 اىغؼاء ؟ـلاٌث 

  اىفررررٍٓث اىفرررر٘ئث وعفررررائؽ اىٓلاٌررررث

 اىخشارٗث .

 . حئث اىغؼاء وكهاوى اىٍٓلاء  

 . اىخٓؽض ىغؽاٌات ودْاوى كيائ٘ث 

 اىخشاريغلاق اىِلاط إ . 

  َٗةأٌؽاض أن٘تٔااىػْاوى اىٍػُ٘ث ٌَ الاكغاص اىؼ . 

 2 فٔائػ حٍت٘ق ُِام ـلاٌث اىغؼاء
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 دى٘و اىٍخػرب

 GIBQ  ة اىتٔرد اىػوىٖ اىغي٘شٖ ىيشٔد

 . ٖزٗادة عٍٔرة اىخفًٍ اىغؼائ 

  واىٍٓاُاةاىٔفاه . 

  ةاٙفاتزٗادة عٍٔرة الاناةث . 

 اىٍٓام ُخ٘شث ىففاده . ْػارإ 

 ٍِٔٓٗات وارحفاع ٌٓػل دوران اىٍُٔفَ٘اُغفاض اى. 

 رةاح .اىغفائؽ اىخشارٗث واُغفاض الأ 
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 دى٘و اىٍخػرب

 GIBQ  ة اىتٔرد اىػوىٖ اىغي٘شٖ ىيشٔد

 

    ْاى٘ث اىغٍٔرة : الأٌٍٓث 

الأٌٍٓث   اىشاْؾة  ْٖنرؽ ْؽىث ىيخئث الأٌٍٓث   الأ

 إىٕ لا حطخاج  واىخْٖادة ٌا حخهٔن ٌَ اىتؽوحِ٘ات  اىخٖنو ىلأ

  .و حشٍ٘ػأُؽوف حتؽٗػ  فٖاىطفَ  إىٕ ٌٓاٌلات كتو حِاوىٓا وْادة حطخاج 

    اىِ٘ئث :الأٌٍٓث 

 . اىغؼائٌٖفتتات اىخفًٍ  فٖاىٍهػر اىؽئ٘فٖ  

   كي٘يث اىغٍٔرة : الأٌٍٓث-  

 .( 4,1كو ٌَ أاىطاٌي٘ث )  الأٌٍٓث   -

 /الاٌلاح  /) اىفهؽٗات  فٖاىٓاى٘ث  الأٌٍٓث   -

 .اىػْٔن (

  اىشافث . الأٌٍٓث   -

 فٖاىطفَ  إىٕ  لا حطخاج اىخٖ الأٌٍٓث   -

 اىٍتؽدات 

 درسث ضؽارة اىغؽفث  فٖحطفَ  اىخٖ  الأٌٍٓث   -

 :نرؽ ْؽىث ىيخفًٍ اىغؼائٖالأكغاص الأ

  َنتار اىف 

  َالاٌفال ونغار اىف 

  اىِفاء اىطٔاٌو 

 ٕةٍؽض ُلم او ىٓف اىٍِاْث الاكغاص اىٍؽى. 

 

 3 أُٔاع الأٌٍٓث ٌَ ض٘د اىغٍٔرة
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 دى٘و اىٍخػرب

 GIBQ  ة اىتٔرد اىػوىٖ اىغي٘شٖ ىيشٔد

 (2ُلاط )

   

  

 

 سٔاب ( –ٌتاراة  س / سررر ) ـؤال : اـً اىيٓتث 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ـشو ٌا اىؼي اـخفادحّ ٌَ ْؼه اىيٓتث اىخػرٗت٘ث:  

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

 ىٓتث حػرٗت٘ث ذِائ٘ث دك٘لث 15
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 دى٘و اىٍخػرب

 GIBQ  ة اىتٔرد اىػوىٖ اىغي٘شٖ ىيشٔد

 

 

 ٖاىٍ٘هؽوة :-                   

  اىفٍٔم /اىتهخؽٗا. 

 ـٍٔم اىفٍؽٗات.  

 اىف٘ؽوـات.  

 : ٖاىهٍ٘٘ائ- 

 اىٍٓادن.  

 اىٍت٘ػات.  

 .اىٍٔاد اىهٍ٘٘ائ٘ث واىٍِِفات  

 اىٍٔاد اىٍيافث ىيغؼاء.  

 

 ٖاىف٘ؾٗائ :-  

 اىطلؽات.  

 ٕاىطه.  

 ةلاٗا ٌٔاد اىخغي٘ف.  

 

 

 

 4 ) اىٍغاٌؽ( أُٔاع اىخئث



 
 
 

   08 

 دى٘و اىٍخػرب

 GIBQ  ة اىتٔرد اىػوىٖ اىغي٘شٖ ىيشٔد

 (1ُلاط )

   

  

 

أُٔاع واىٍٓارات اىٍخٓيلث ةررر ْؾٗؾي اىٍخػرب ةٓػ أن حٓؽفج وحػرةج ْيٕ اىٍٓارف 

 .اىٍٍئب ٌِم أن حٍ٘ؾ ةَ٘ ْؼه الأُٔاع ٌَ علال اىشػول اىخاىٖ اىخئث ) اىٍغاٌؽ(

 اىخئث اىهٍ٘٘ائٖ –اىخئث اىف٘ؾٗائٖ  –اىٍ٘هؽوةٖ  اىخئث

 

 

 اىٔنف ُٔع اىخئث م

5  

 اىفٍٔم. /اىتهخؽٗا  •

 ـٍٔم اىفٍؽٗات.  •

 اىف٘ؽوـات. •

2  

 اىطلؽات.  •

 اىطهٕ.  •

 ةلاٗا ٌٔاد اىخغي٘ف. •

1  

 اىٍٓادن.  •

 اىٍت٘ػات.  •

 اىٍٔاد اىهٍ٘٘ائ٘ث واىٍِِفات.  •

 ىيغؼاء.اىٍٔاد اىٍيافث  •

 

 حٍت٘لات ٍْي٘ث فؽدي دكائق 10
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 دى٘و اىٍخػرب

 GIBQ  ة اىتٔرد اىػوىٖ اىغي٘شٖ ىيشٔد

 واىٍهادر:  اىٍؽاسّ

 

 ISO 9000:2015 واىٍفؽدات الأـاـ٘ات — اىشٔدة إدارة أٍُِث ، [1]

 ISO 9001:2015 اىٍخٍيتات — اىشٔدة إدارة أٍُِث ، [2]

 ISO 19011 [3]اىخػك٘ق إدارة أٍُِث ىٍؽاسٓث اىخٔس٘ٓ٘ث اىٍتادئ

 ) ISO/TS 22002 اىغؼائ٘ث ىيفلاٌث اىٍفتلث اىلؽوط ةؽاٌز ،(الأسؾاء سٍّ٘ [4]

 و اىطفاةات ٌؽاسٓث حلػم اىخٖ اىٓ٘ئات ٌخٍيتات - اىغؼاء  ـلاٌث إدارة أٍُِث ، [5]

 ISO/TS 22003 اىغؼاء    ـلاٌث إدارة ًُِ اْخٍاد

 


