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 GIBQ  اىتٔرد اىػوىٖ اىغي٘شٖ ىيشٔدة 

 

 

 

 

 

 ضل٘تث حػرٗت٘ث ةػِٔان

 ٌػاٗ٘ؽ اىخٍ٘ؾ اىٍؤسسٖ

  

 وفق ٍُٔذج اىخٍ٘ؾ الاورةٖ

EFQM 
The European Foundation for Quality Management 

 

 ػربخدى٘و اىٍ
 

 

 لا ٗشٔز ُسظ أو إغادة ُضؽ اىٔذ٘لث أو أي ٌَ ٌطخٔٗاحٓا لأي غؽض دون ٌٔافلث عؿ٘ث ٌَ ظاضب 

 ضلٔق اىؿتع

 طفٔظث ىعاىص اىتٔرد اىػوىٖ اىغي٘شٖ ىيشٔدةسٍ٘ع اىطلٔق ٌ

    

http://www.b2bpartnership.com/ 

 

 

    GIBQاىتٔرد اىػوىٖ اىغي٘شٖ ىيشٔدة 

 

-mail to: Info@b2bpartnership.com 

 هذا الايميل

 

+966) 551715783 / )01285323438 +20) ) 

 

)- +20)01118911451 ) Tell 

 

http://www.b2bpartnership.com/
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 GIBQ  اىتٔرد اىػوىٖ اىغي٘شٖ ىيشٔدة 

 

 

 

 

 

 

 

ًِ رَةِِّمَ اىَّؼِي عَيَقَ  عَيَقَ  ﴾١﴿ "اكْؽَأْ ةاِسْ

َْ غَيَق   ٌِ سَانَ  اكْؽَأْ وَرَةُّمَ  ﴾٢﴿ الُِْْ

ًَ اىَّؼِي  ﴾٣﴿ الْأَنْؽَم   غَيَّ

 ًِ ًْ  ﴾٤﴿ ةاِىْلَيَ ا ىَ ٌَ سَانَ  ًَ الُِْْ غَيَّ

 ًْ  ﴾"٥﴿ َٗػْيَ
 

 "سٔرة اىػيق
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 GIBQ  اىتٔرد اىػوىٖ اىغي٘شٖ ىيشٔدة 

 اىــفــــــــٓـــــؽس

 

 

 اىعفطث اىٍطخٔى م

 ٥ اىتؿاكث اىخػؽٗف٘ث ىيطل٘تث  .١

 ١٣ ٌلػٌث  .٢

 ١٤ EFQMاىشٔدة     دارةٌفٓٔم اىٍِٔذج الأوروةٖ لْ  .٣

 ١٦ EFQMاىشٔدة     دارةاىٍػاٗ٘ؽ اىخسػث ىئٍِذج الأوروةٖ لْ  .٤

٥.  
 و غلاكخٓا ةشائؾة اىخٍ٘ؾ اىٍؤسسٖ الأوروةٖ RADAR ث رادارٌِٓش٘

EFQM 

٤٥ 

 ٨8 غِاظؽ اىِخائز اىٍخٍ٘ؾة  .٦

 ٨١ (SMARTERععائط الأْػاف )  .٧

 ٨٤ ٍُٔذج اىخلً٘٘ اىهٍٖ ىيٍِٓش٘ات  .٨

 ٩٥ حؿت٘لات غٍي٘ث  .٩

 ١8٦ اىٍؽاسع  .١8
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 GIBQ  اىتٔرد اىػوىٖ اىغي٘شٖ ىيشٔدة 

 

 

 اىتؿاكث اىخػؽٗف٘ث ىيطل٘تث
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 GIBQ  اىتٔرد اىػوىٖ اىغي٘شٖ ىيشٔدة 

 اىٓػف اىػام 

حٓػف ْؼه اىطل٘تث اىخػرٗت٘ث إىٕ حػؽٗف اىٍخػرةَ٘ ةٍِٔذج اىخٍ٘ؾ ةاىٍؤسسات 

EFQM .الأورة٘ث ىغؽض حؿت٘ق ْؼا اىٍِٔذج ةاىٍؤسسات 

 الأْػاف اىخفع٘ي٘ث :

 ةِٓاٗث ْؼه اىطل٘تث اىخػرٗت٘ث ِٗتغٖ أن ٗهٔن اىٍخػرةَ٘ كادرَٗ غيٖ أن :

 ْاىشٔدة     دارةٗخػؽف غيٕ ٌفٓٔم اىٍِٔذج الأوروةٖ لEFQM  

 ْاىشٔدة     دارةٗخػؽف غيٕ اىٍػاٗ٘ؽ اىخسػث ىئٍِذج الأوروةٖ لEFQM 

 ( ٗخػؽف غيٕ ٌِٓش٘ــث رادارRADAR.ٖىل٘ـــاس الأداء اىٍؤسس ) 

  ٗلػر فٔائػ ٌِٓش٘ث رادار ودورْا فٖ حطل٘ق ٍُٔذج اىخٍ٘ؾEFQM  ىيٍؤسسات الأورة٘ث

 اىشٔدة. دارةلْ

 ئز اىٍخٍ٘ؾة ىخطل٘ق اىخطسَ اىٍسخٍؽ فٖ أداء اىٍؤسساتٗخػؽف غيٕ غِاظؽ اىِخا. 

 ( ٗخػؽف غيٕ أْػافSMARTER.ىغؽض حؿت٘لٓا ىخطل٘ق اىِخائز اىٍخػيلث ةشٔدة الأداء ) 

 . َٗػؽف ن٘ف ٗسخغػم ٍُٔذج اىخلً٘٘ اىهٍٖ ىيٍِٓش٘ات 

 .َٗػؽف ن٘ف ٗسخغػم ٍُٔذج اىخلً٘٘ اىٍٔػٔغٖ و اىٔظفٖ ىيٍِٓش٘ات 

 اىشٔدة     دارةػث ىئٍِذج الأوروةٖ لْٗؿتق اىٍػاٗ٘ؽ اىخسEFQM 
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 GIBQ  اىتٔرد اىػوىٖ اىغي٘شٖ ىيشٔدة 

 اىٍػة اىؾٌِ٘ث ىخػرٗب اىطل٘تث

 

 

 

 

 

 

 اىٍسخٓػفٔن ٌَ اىتؽُاٌز

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 ذلاذث أٗام غػد الأٗام

 ساغات حػرٗت٘ث  ٤ غػد ساغات اى٘ٔم

 ساغث  12 إسٍاىٖ غػد اىساغات
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 GIBQ  اىتٔرد اىػوىٖ اىغي٘شٖ ىيشٔدة 

 اسخؽاح٘ش٘ات اىخػرٗب اىٍختػث ةاىطل٘تث
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مرئية تدريبيةمقاطع 

 

 مناقشات

 

 التطبيقات العملية
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 GIBQ  اىتٔرد اىػوىٖ اىغي٘شٖ ىيشٔدة 

 

 اىغؿث اىؾٌِ٘ث ىخِف٘ؼ اىطل٘تث

الأٗام 

 اىخػرٗت٘ث
 اىٍٔػٔغات اىخػرٗت٘ث

اىٔسائو والاسخؽاح٘ش٘ات 

 اىٍسخغػٌث
 اىخٔك٘خات

ل
و

لأ
 ا

م
ٔ

ى٘
ا

 

 ْدارةٌفٓٔم اىٍِٔذج الأوروةٖ ل 

 EFQM    اىشٔدة

  ٌفٓٔم اىٍػاٗ٘ؽ اىخسػث ىئٍِذج

 EFQMاىشٔدة     دارةالأوروةٖ لْ

 عختار كتيٖا

 غؽض حلػٍٖٗ وأُضؿث.

 د ٢8

 د ١88

 

١٢
8

ث 
ل

ك٘
 د

 د ٣8اسخؽاضث 

  ٖاىٍػاٗ٘ؽ اىخسػث ىئٍِذج الأوروة

) حػارٗف  EFQMاىشٔدة   دارةلْ

 وأُضؿث (

 

 غؽض حلػٍٖٗ وأُضؿث

 

٩ د ٩8
8

ث 
ل

ك٘
 د

 

ٖ
اُ

ىر
م ا

ٔ
ى٘

ا
 

  ٖاىٍػاٗ٘ؽ اىخسػث ىئٍِذج الأوروة

 ) حاةع ( EFQMاىشٔدة     دارةلْ

 

 ؽض حلػٍٖٗ وأُضؿثغ

 

 د ١٢8

١٢
8

ث 
ل

ك٘
 د

 د ٣8اسخؽاضث 

  ٌِٓش٘ث رادارRADAR  و غلاكخٓا

ةشائؾة اىخٍ٘ؾ اىٍؤسسٖ الأوروةٖ 

EFQM 

 

 غؽض حلػٍٖٗ وأُضؿث

 

 د ٩8

٩
8

 
ث

ل
ك٘

د
 

 

د
اى

ىر
 ا

م
ٔ

ى٘
ا

 
  غِاظؽ اىِخائز اىٍخٍ٘ؾة ىخطل٘ق

اىخطسَ اىٍسخٍؽ فٖ أداء 

 اىٍؤسسات

 ( أْػافSMARTER وحؿت٘لٓا )

ل٘ق اىِخائز اىٍخػيلث ةشٔدة ىخط

 الأداء.

 ٍُٔذج اىخلً٘٘ اىهٍٖ ىيٍِٓش٘ات 

 

 غؽض حلػٍٖٗ وأُضؿث

 غؽض حلػٍٖٗ وأُضؿث

 

 د ١٢8

١٢
8

 
ث

ل
ك٘

د
 

 د ٣8اسخؽاضث 

 حؿت٘لات غٍي٘ث  • 

 

 غؽض حلػٍٖٗ وأُضؿث

 اعختار ةػػي

 د ٧8

 د ٢8

 

٩
8

ث 
ل

ك٘
 د
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 GIBQ  اىتٔرد اىػوىٖ اىغي٘شٖ ىيشٔدة 

 

 الأوىٕاى٘ٔم اىخػرٗتٖ 
 اىشيسث الأوىٕ

 

 

 اىخفع٘ي٘ث ـػافالأْــــــ

 ةِٓاٗث ْؼه اىشيسث سٔف ٗهٔن اىٍخػرب كادرًا غيٕ أن:

 

 

 

 

 

 

 

 ٕاىٍػاٗ٘ؽ اىخسػث ىئٍِذج الأوروةٖ  ٗخػؽف غي

 EFQM     لْدارة اىشٔدة
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 GIBQ  اىتٔرد اىػوىٖ اىغي٘شٖ ىيشٔدة 

 

 ٍُٔذج اىخٔكػات 

 غؾٗؾي اىٍخػرب ٌا حٔكػاحم غَ ْؼه اىشيسث اىخػرٗت٘ث

 م 
 احٔكع أن احػيً فٖ ْؼه اىشيسث

١  

٢  

٣  

٤  

٥  

٦  

٧  

٨  

٩  

١8  

١١  

١٢  

١٣  

١٤  

١٥  

١٦  

١٧  

١٨  

١٩  

٢8  
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 GIBQ  اىتٔرد اىػوىٖ اىغي٘شٖ ىيشٔدة 

 

 ٌلػٌث

 ٍُٔذج اىخٍ٘ؾ ىيٍؤسسات اىخػيٍ٘٘ث وفلاً ىيٍػاٗ٘ؽ الأورة٘ث ىيشٔدة اىضاٌيث ٗضهو

(EFQM)  أضػ الأؾؽ اىؽئ٘س٘ث ىٍساغػة اىٍؤسسات غيٖ حػؾٗؾ كػراحًٓ وحطل٘ق اىخٍ٘ؾ

ةاغختاره أضػ أًْ ٌػاٗ٘ؽْا، ونٍا ٗػػ أداة ٌٍٓث ىخلً٘٘ اىٔػع اىٍِٖٓ ىئٍظفَ٘ 

وٌػي حلػٌّ وكٔحّ وٗلػم ْؼا اىتؽُاٌز وس٘يث أغً ىيٍؤسسات داعو اىٍؤسسات 

ةٓػف ىيخٔظو إىٖ ٌٔازُث أوىٔٗاحٓا ةعٔرة أفؼو ، وحٔظ٘ف اىٍٔارد اىتضؽٗث ووػع 

 عؿؽ غٍو واكػ٘ث لْدارحٓا .

ونٍا ٗضهو ٌِٓز رادار ىل٘اس ووػع ُلاط وغلاٌات اىخلً٘٘ أداة اىخلً٘٘ 

اىشٔدة ،  دارةػى اىٍؤسسث  الاورة٘ث لْاىٍسخغػٌث فٖ ٍُٔذج اىخٍ٘ؾ اىٍػخٍػ ى

وحخهٔن ٌِٓش٘ث رادار ٌَ أرةػث غِاظؽ وْٕ اىِخائز ، اىِٓز ، اىخؿت٘ق 

 )الاُخضار(واىٍؽاسػث واىخلً٘٘.

حسخٓػف ْؼه اىطل٘تث اىخػرٗت٘ث اىٍؤسسات اىخٖ حسػٖ ُطٔ اىخٍ٘ؾ وحٓخً ةخػيً٘ 

ٍسخَٔٗ٘ اىضغعٖ ٌتادئ اىخٍ٘ؾ وحٍِ٘ث ذلافخًٓ واىخؿٔٗؽ اىٍسخٍؽ غيٖ اى

واىٔظ٘فٖ ٌَ علال الْساةث غيٖ الأسئيث: أَٗ ُطَ اٙن ؟ إىٖ أَٗ ُؽٗػ أن ُعو؟ ن٘ف 

ُعو ِْاك ؟ ونٍا حساغػ ْؼه اىػورة غيٖ حٔظ٘ف أدوات اىخلً٘٘ اىؼاحٖ فٖ اىغؿث 

الاسخؽاح٘ش٘ث ىيٍؤسسث وحخؼٍَ اىػورة اىخػؽٗف ةٍتادئ اىخٍ٘ؾ ٌَ علال ٍُٔذج 

EFQM غيٖ اىغؿٔات الأساس٘ث ىخؿت٘ق ٌضؽوع اىخلً٘٘ اىؼاحٖ. ىيخٍ٘ؾ واىخػؽف  
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 GIBQ  اىتٔرد اىػوىٖ اىغي٘شٖ ىيشٔدة 

 EFQMاىشٔدة     دارةٌفٓٔم اىٍِٔذج الأوروةٖ لْ

 EFQM   اىشٔدة  دارةاىٍِٔذج الأوروةٖ لْ

  نإؾار ىخؿت٘لات اىخلً٘٘  ١٩٩٢ْٔ غتارة غَ ٍُٔذج ىيخٍ٘ؾ حً حؿٔٗؽه غام

 ىيشائؾة الأوروة٘ث ىيشٔدة )اىٍساةلات( .

  اىٍِٔذج ةضهو واسع نإؾار ٌؤسساحٖ فٖ أوروةا وأظتص ٗخً اسخغػام

 الأساس ىيػػٗػ ٌَ سٔائؾ اىشٔدة اىٔؾِ٘ث والْكيٍ٘٘ث.

 . اىشٔدة دارةِْاك ةػغ اىٍفاًْ٘ الأساس٘ث اىخٖ حػغً اىٍِٔذج الأوروةٖ لْ

o  :اىِخائز اىٍخطللث اىخٖ أةٓشج نو أظطاب اىٍعاىص إغػاد اىِخائز

 .ةاىٍؤسسث

o  :ػ كٍ٘ث ىيػٍلاءحٔىاىخٔسّ ىيػٍ٘و. 

o  :ك٘ادة اىؽؤٗث اىٍسخلتي٘ث واىٍيٍٓث، ةالازدواج ٌع ذتات اىغؽض واىل٘ادة

 . ذتات اىغؽض

o ْاىخِظً٘ ٌَ علال ٌشٍٔغث ٌَ اىِظً اىٍػػة  إدارةةاىطلائق:  دارةال

 . واىٍؽحتؿث واىػٍي٘ات واىطلائق

o  :زٗادة ٌساٍْث اىٍٔظفَ٘ ٌَ علال حؿٔٗؽًْ اُػٌاج وحٍِ٘ث الأفؽاد

 . ٌاسًٓواُػ

o : ًحطػى اىٔػع اىؽاَْ واُشاز الاسخٍؽارٗث فٖ الْةػاع واىخطسَ واىخػي

  .اىخغ٘٘ؽ ةاسخغػام اىخػيً ىغيق الْةػاع وحطسَ٘ اىفؽص
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 GIBQ  اىتٔرد اىػوىٖ اىغي٘شٖ ىيشٔدة 

o : حؿٔٗؽ وإةلاء اىلٍ٘ث اىٍؼافث ٌَ اىضؽانثحؿٔٗؽ اىٍضارنث . 

o : حشاوز غَ اىٓ٘هو الأدُٕ اىؼي حختػّ ٌسؤوى٘ث اىٍِضأة الاسخٍاغ٘ث

 واسخشاةث حٔكػات أظطاب اىعاىص فٖ اىٍشخٍع. اىٍؤسسث ىفًٓ
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 GIBQ  اىتٔرد اىػوىٖ اىغي٘شٖ ىيشٔدة 

 (١/ ١ُضاط ) 

 دك٘لث ٢8

 ةؽأٗم ُاكش / صارك 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ةؽأٗم ٌا اىٍضهلات واىٍػٔكات اىخٖ حطٔل ةَ٘ حؿت٘ق  ُظً اىشٔدة  وةَ٘ 

ٌؤسسخم وػٍان اسخٍؽارٗخٓا ةاىضهو الأٌرو ، ُاكش وصارك وحػاون ٌع 

 ٌػرةم: ٌشٍٔغخم  ٌختػًا إرصادات

...............................................................................................................................................................................
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...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................
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 GIBQ  اىتٔرد اىػوىٖ اىغي٘شٖ ىيشٔدة 

 

 ٍُٔذج اىػائػ ٌَ اىشيسث اىخػرٗت٘ث 

 غؾٗؾي اىٍخػرب ٌا اىؼي اسخفادحّ ٌَ ْؼه اىشيسث اىخػرٗت٘ث؟

  

 اسخفػت ٌَ ْؼه اىشيسث م

١  

٢  

٣  

٤  

٥  

٦  

٧  

٨  

٩  

١8  

١١  

١٢  

١٣  

١٤  

١٥  

١٦  

١٧  

١٨  

١٩  

٢8  
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 GIBQ  اىتٔرد اىػوىٖ اىغي٘شٖ ىيشٔدة 

 

 

 اىٍؽاسع:

س اىٍال اىتضؽي وحػؾٗؾ ذلافث الأداء اىٍخٍ٘ؾ وحأذ٘ؽٍْا فٖ رأ،" (  ٢8١٢) ،اىٍضٓػاُٖ، آٌِث غتػ اىهؽًٗ  -

 والاكخعاد ،ساٌػث ةغػاد. دارةسخ٘ؽ إىٕ ني٘ث الْاىٍهاُث اىخِظٍ٘٘ث "،رساىث ٌلػٌث ىِ٘و صٓادة اىٍاس

فٖ  اىػاىٖ اىخػيً٘ ٌؤسسات أداء حؿٔٗؽ فٖ اىػاىٖ اىخٍ٘ؾ إدارة دور "(  ٢88٩) غتػ حغؽٗػ ، اىشػتؽي -

 اىػي٘ا واىتطد ىيػراسات ٌه٘ث ، اىغي٘و ساٌػث ، الأغٍال إدارة فٖ اىٍاسسخ٘ؽ ُ٘و رساىث ،" اىغؽة٘ث اىؼفث

 .الأغٍال إدارة كسً ، اىػيٍٖ

 -(  ٢88٩اىشٔدة ىيخٍ٘ؾ فٖ اىخػيً٘ اىػاىٖ" )  دارة" ٍُٔذج اىٍؤسسث الأوروة٘ث لْ –اىػاٗػي ، ضاحً  -

 ٌضؽوع حلً٘٘ وإغادة ِْػسث اىػٍي٘ات الْدارٗث ةاىشاٌػث الْسلاٌ٘ث غؾة.

 عتؽات ساةلث. -

 

 

 

 

 


